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• Web Local

¿En qué consiste la web local de aqualia?
¿Qué ventajas tiene?
¿Cómo puedo acceder?
¿Qué contenidos puedo encontrar?
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• Se trata de una 
página web con la 
información concreta 
y local del Servicio 
Municipal de Aguas 
que gestiona aqualia
en Vélez-Málaga. 

¿¿En quEn quéé consiste?consiste?Web LocalWeb Local
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¿¿QuQuéé ventajas tiene?ventajas tiene?Web LocalWeb Local

1. Se convierte en un nuevo canal de comunicación entre el 
Servicio Municipal de Aguas de Vélez-Málaga y sus usuarios.

2. Aporta información que permite una mejor atención al cliente.

3. Informa sobre las más recientes novedades y proyectos en 
todas las áreas.
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¿¿CCóómo puedo acceder?mo puedo acceder?
El acceso es libre para cualquier internauta. Hay 2 formas de acceder:

Web LocalWeb Local

• A través de la dirección web: 
www.aqualia.es/velez-malaga

• A través de la página web de 
aqualia (www.aqualia.es), en el 
apartado “Webs locales aqualia”

http://www.aqualia.es/
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• La información está dividida en varios apartados:
1. Empresa
2. Servicios
3. Calidad del agua
4. Plan Director
5. Información a clientes
6. Contratación
7. Campañas informativas

¿¿QuQuéé contenidos puedo encontrar?contenidos puedo encontrar?Web LocalWeb Local
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• Además:
- Posibilidad de consultar las 

analíticas de agua 
realizadas en Vélez.

- Noticias publicadas sobre 
aqualia y el sector del 
agua.

- Zona infantil con juegos 
educativos sobre consumo 
responsable y el ciclo 
integral del agua. 

¿¿QuQuéé contenidos puedo encontrar?contenidos puedo encontrar?Web LocalWeb Local
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• Oficina Virtual
¿Qué es aqualia Online ?

¿Cómo puedo acceder?

¿ Qué puedo hacer en aqualia Online?

Área Acceso Clientes

Área Acceso Público
¿Qué ventajas me ofrece? 
Seguridad
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¿¿QuQuéé es aqualia Online?es aqualia Online?Oficina VirtualOficina Virtual

La nueva oficina virtual  que está a su servicio las 24 horas los 365 
días al año.

Un nuevo canal de comunicación que aqualia pone a disposición de 
sus clientes.

Complementa los ya existentes: 

aqualia contact
oficina presencial

Le permite realizar todas sus gestiones
de manera gratuita, cómoda y sencilla.
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A través de la web local de 
Vélez se puede acceder a 

¿¿CCóómo puedo acceder?mo puedo acceder?Oficina VirtualOficina Virtual

Desde la página web de 
aqualia (www.aqualia.es)

http://www.aqualia.es/
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Registrándose en aqualia Online tendrá acceso al área 
exclusiva de clientes donde podrá realizar sus trámites a 
través de nuestra Web.

Para registrarse, tan sólo debe facilitar: 

Documento de Identidad:
DNI, CIF, Tarjeta de residencia, etc..

Dirección de e-mail
Nº de contrato

Inmediatamente recibirá un e-mail con la clave de acceso al área 
de clientes.

¿¿CCóómo puedo acceder?mo puedo acceder?Oficina VirtualOficina Virtual
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Desde el área de acceso público, sin necesidad de registrarse, 
podría realizar: 

Solicitud de nueva acometida
Solicitud de un nuevo suministro
Cambio de titularidad o subrogación
Preguntas y sugerencias

¿¿QuQuéé puedo hacer en aqualia Online?puedo hacer en aqualia Online?Oficina VirtualOficina Virtual
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Desde el área de acceso a clientes, una vez que 
se haya registrado podrá:

Acceder a su contrato 
Consultar sus facturas
Pagar sus facturas
Facilitar la lectura de su contador
Modificar sus datos personales
Consultar las tarifas
Realizar consultas, sugerencias y reclamaciones

¿¿QuQuéé puedo hacer en aqualia Online?puedo hacer en aqualia Online?Oficina VirtualOficina Virtual
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¿¿QuQuéé ventajas me ofrece?ventajas me ofrece?

Una oficina siempre abierta - 24 horas 365 días al año

Gane tiempo y agilice sus gestiones
sin necesidad de realizar ningún desplazamiento

Sencillo de utilizar e  intuitivo

Máxima confidencialidad 

Oficina VirtualOficina Virtual
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Podrá realiza sus gestiones a través de 
Internet con toda confianza

Asegura máxima confidencialidad de datos

Cuenta con la tecnología de seguridad más 
avanzada

SeguridadSeguridadOficina VirtualOficina Virtual
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aqualia Contactaqualia Contact
Además, en permanente servicio en Vélez….

Con mmáás de 13.500 llamadas atendidass de 13.500 llamadas atendidas
en 1 año, de las que:

81% son solicitudes

0% son reclamaciones

18% notificaciones de averías

1% nuevas contrataciones
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El vecino de Vélez-Málaga puede ponerse en contacto 
con aqualia a través de:

• Oficina comercial (en Vélez y Torre del Mar)
• Teléfonos aqualia contact:

– Consultas    902 21 60 21
– Averías        902 13 60 13
– Lecturas      902 26 60 26

• Web Local Vélez (www.aqualia.es/velez-malaga)
• Oficina virtual aqualia Online

Canales de comunicaciCanales de comunicacióón de aqualian de aqualia

http://www.aqualia.es/velez-malaga
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Muchas gracias por su atención.

Visítennos en: 
www.aqualia.es/velez-malaga

www.aqualia.es

http://www.aqualia.es/velez-malaga
http://www.aqualia.es/
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