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e Web Local

‘B ¢ En qué consiste la web local de aqualia?
‘B ¢ Qué ventajas tiene?

Y8 ¢,Como puedo acceder?

“B ¢, Qué contenidos puedo encontrar?
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Web Local

¢,EN qué consiste?

Se trata de una
pagina web con la
iInformacion concreta
y local del Servicio
Municipal de Aguas
gue gestiona aqualia
en Vélez-Malaga.
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¢, Qué ventajas tiene?

Web Local

1. Se convierte en un nuevo canal de comunicacion entre el
Servicio Municipal de Aguas de Vélez-Malaga y sus usuarios.

2. Aporta informacion que permite una mejor atencidn al cliente.

3. Informa sobre las mas recientes novedades y proyectos en
todas las areas.
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¢, Como puedo acceder?

Web Local

El acceso es libre para cualquier internauta. Hay 2 formas de acceder:

A través de la pagina web de
aqualia (www.aqualia.es), en el
apartado “Webs locales aqualia”

e A través de la direccion web:
www.aqualia.es/velez-malaga
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http://www.aqualia.es/

¢, Qué contenidos puedo encontrar?

Web Local

La informacion esta dividida en varios apartados:
Empresa

Servicios

Calidad del agua

Plan Director

Informacion a clientes

Contratacion

Campanas informativas

N o O~ WDNRE
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Web Local ¢, Qué contenidos puedo encontrar?

Ademas:

Posibilidad de consultar las
analiticas de agua
realizadas en Vélez.

Noticias publicadas sobre
aqualia y el sector del
agua.

Zona infantil con juegos
educativos sobre consumo
responsable y el ciclo
Integral del agua.
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» Oficina Virtual  aqualiaOnline

e
YD ¢ Qué es aqualia Online ?
“B ¢ Coémo puedo acceder?
“B ¢, Qué puedo hacer en aqualia Online?

QArea Acceso Clientes

dArea Acceso Publico
“B ¢ Qué ventajas me ofrece?
“® Seguridad
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Oficina Virtual ¢, Qué es aqualia Online?

v La nueva oficina virtual que esta a su servicio las 24 horas los 365
dias al afno.

v Un nuevo canal de comunicacion que agualia pone a disposicion de
sus clientes.

Complementa los ya existentes:

Q aqualia contact aqua"aonﬁne
 oficina presencial L

v' Le permite realizar todas sus gestiones
de manera gratuita, comoda y sencilla.
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Oficina Virtual ¢.,.Como puedo acceder?

A través de la web local de Desde la pagina web de

Velez se puede acceder a aqualia (www.agualia.es)
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http://www.aqualia.es/

Oficina Virtual ¢.Como puedo acceder?

Registrandose en aqualia Online tendra acceso al area

exclusiva de clientes donde podra realizar sus tramites a
través de nuestra Web.

Para registrarse, tan solo debe facilitar:

[ Documento de ldentidad:

DNI, CIF, Tarjeta de residencia, etc..
 Direccién de e-malill
1 N° de contrato

Inmediatamente recibirda un e-mail con la clave de acceso al area
de clientes.
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oicinaviual __¢,QUE puedo hacer en agualia Online?

Desde el area de acceso pﬂb|iCO, sin necesidad de registrarse,
podria realizar:

aqualiaOnline

+ Solicitud de nueva acometida

+ Solicitud de un nuevo suministro

s Cambio de titularidad o subrogacion
% Preguntas y sugerencias

Nuevo suministro

Datos

Datos municipios
(Municipio OVIEDD

i Cobroe
]
Idioma Castellana
aqualiaOnline - S
q . . . . Documentos necesarios
& Cédula Habitabilidad/Lic. Ocupacian
. . & Contrato firmado
s DNI/MIF/CIF

o DN del representante o a dministra dor
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oicinaviual __¢,QUE puedo hacer en agualia Online?

Desde el area de acceso a clientes, una vez que
se haya registrado podra: o

aqualiaOnline RUANO L OPEZ, GABRIEL
- .. LN alir apl

ssAcceder a su contrato
*sConsultar sus facturas

*s»Pagar sus facturas

*sFacilitar la lectura de su contador
**Modificar sus datos personales
s+ Consultar las tarifas

**Realizar consultas, sugerencias y reclamaciones
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Oficina Virtual ¢, Qué ventajas me ofrece?

v" Una oficina siempre abierta - 24 horas 365 dias al afio

mejor atencién
mbién en Internet

v' Gane tiempo y agilice sus gestiones
sin necesidad de realizar ningun desplazamiento

v Sencillo de utilizar e intuitivo

v' Maxima confidencialidad

’gqualia

Ling gastion .g‘:‘ggai’ﬁw
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Oficina Virtual Seg U I’i d ad

v Podrarealiza sus gestiones a través de
Internet con toda confianza

v'/Asegura maxima confidencialidad de datos

v’ Cuenta con la tecnologia de seguridad mas
avanzada
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agualia Contact

Ademas, en permanente servicio en Vélez....

aqualia contact
El F?ntro o_’e
con mas de 13.500 llamadas atendidas e

en 1 afno, de las que: aqualiacontact

81% son solicitudes
0% son reclamaciones
18% notificaciones de averias

Meés fécil, més répido, més cerca...

1% nuevas contrataciones ...mas atencion.
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Canales de comunicacion de aqualia

El vecino de Vélez-Malaga puede ponerse en contacto
con aqualia a traves de:

Oficina comercial (en Vélez y Torre del Mar)

Teléfonos aqualia contact:
— Consultas 902 21 60 21
. aqualia contact
— Averias 902 13 60 13 \_ 7
— Lecturas 902 26 60 26

 Web Local Véelez (www.aqualia.es/velez-malaga)
Oficina virtual aqualia Online aqualiaOnline
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http://www.aqualia.es/velez-malaga

Muchas gracias por su atencion.

Visitennos en:
www.aqualia.es/velez-malaga

www.aqualia.es

aqualiaOnline
.l
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