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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR DE ACTIVIDADES
FUNERARIAS Y OTROS SERVICIOS MORTUORIOS DEL
MUNICIPIO DE VELEZ-MALAGA (MALAGA).

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1.- El presente Reglamento serd de aplicacion a todas las
actividades relativas a cementerios (publicos o privados), crematorios, tanatorios
y empresas de servicios funerarios que radiqguen o se ejerzan en el término
municipal de Vélez-Malaga

No podra ejercerse en este municipio ninguna de las actividades sujetas sin
la autorizacién del Ayuntamiento, otorgada conforme a lo dispuesto en el presente
reglamento y normas complementarias.

Articulo 2.- Sin perjuicio de lo dispuesto en la presente disposicion
reglamentaria, las actividades que regula se sujetaran en todo caso a la normativa
autondédmica o nacional en materia de policia sanitario-mortuoria y de transportes,
asi como a las normas de planeamiento urbanistico, en cuanto a ubicacién y usos
de locales, y a las normas generales sobre actividades molestas, nocivas,
insalubres y peligrosas.

De forma especial serd de aplicacién el Decreto de la Junta de Andalucia
95/2001, de 3 de Abril, por el que se aprueba el Reglamento de Policia Sanitaria
Mortuoria (RPSMA), y supletoriamente el Decreto 2263/1974, de 20 de Julio, por el
gue se aprueba el Reglamento de Policia Sanitaria Mortuoria de ambito estatal.

Articulo 3.- Sera obligatoria para los titulares de las actividades la
prestacidn de sus servicios a todos quienes lo soliciten. Se exceptla Unicamente
los servicios de cementerios privados establecidos por asociaciones o
corporaciones, que se limitardn Unicamente a sus destinatarios especificos
conforme a sus normas internas.

En caso de cadaveres de beneficencia, sera obligatoria la prestacion del
servicio minimo, a precio de coste real , previa acreditacion con certificado de los
Servicios Sociales del Ayuntamiento. Podran establecerse convenios de
colaboracién del sector con el Ayuntamiento sobre esta materia.

Sera obligatoria, igualmente, la prestacion del servicio minimo para
cadaveres judiciales.

Articulo 4.- En todos los centros de servicios debera existir expuesta al
publico, informacién detallada y suficiente de la lista de todos sus servicios,
catalogos de medios materiales y vehiculos, con fotografias exactas y listas de
precios de todos ellos, coincidentes con los comunicados al Ayuntamiento.

Articulo 5.- Las empresas que realicen estas actividades deberan disponer
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del personal necesario para cubrir todos los turnos de trabajo en funcién de los
servicios a que vienen obligadas, y medios materiales de que dispongan.

En caso de catastrofes, las empresas vendran obligadas a poner todos sus
medios materiales y humanos a disposicién de las autoridades, que podran girar
instrucciones directamente al personal.

CAPIiTULO Il
Cementerios y Crematorios

Articulo 6.- Cementerio es el recinto, especialmente delimitado y con las
construcciones adecuadas, destinado a la inhumacién de cadaveres, restos o
cenizas. Sus servicios consisten esencialmente inhumaciones, exhumaciones,
reinhumaciones e incineracion de restos y residuos procedentes de exhumaciones.

Se considera servicio basico de cementerio la adjudicacién de nicho para
inhumacién de cadaver por tiempo de cinco afios y los actos necesarios para la
inhumacioén.

Articulo 7.- La construccién de un cementerio debera preverse con una
capacidad suficiente para efectuar inhumaciones, al menos, durante 25 afos, en
funcion de la poblacién destinataria y de la media estadistica de defunciones de
los Gltimos diez afos.

Articulo 8.- Ademas de la superficie necesaria, los cementerios deberan
contar con las siguientes instalaciones minimas y basicas: Local de depdsito de
cadaveres, cdmaras frigorificas, sala de espera, aseos publicos, oficinas , almacén,
horno incinerador de restos e instalaciones para sala de autopsias y tanatopraxis
conforme a la normativa sanitario-mortuoria exigida en la normativa aplicable,
especialmente la contenida en los articulos 43 a 45 del RPSMA.

Articulo 9.- Crematorio es el conjunto de instalaciones, con maquinaria
especializada, destinadas a la incineracién o reduccién a cenizas de cadaveres y
restos humanos o cadavéricos por medio del calor.

Los crematorios se ubicardn en edificios aislados, de uso exclusivo, en
cementerios o en tanatorios. Contaran con una dependencia separada para la
entrega de cenizas resultantes de la cremaciéon, ademdas de los requisitos
generales y particulares previstos en los articulos 33 y 35 del RPSMA.

Articulo 10.- Las instalaciones de cementerio y crematorio deberan estar
dotadas de las medidas correctoras suficientes y necesarias para evitar olores y
emisiones contaminantes para el medio ambiente.

Articulo 11.- La fijacién de los horarios de sepelios y cremaciones, asi
como los horarios de apertura al publico del recinto de cementerio sera libre,
debiendo ser comunicado al Ayuntamiento.

Articulo 12.- Junto a las instalaciones de cementerio debera establecerse
una zona de aparcamiento de vehiculos con capacidad suficiente para el publico
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ordinariamente asistente a las mismas.

Todos los servicios funerarios y de cementerio regulados en este
Reglamento deberan cumplir la normativa vigente en materia de accesibilidad y
eliminaciéon de barreras arquitecténicas.

Articulo 13.- Con independencia de cualquier otro documento exigible por
otras normas de aplicacién, todo cementerio llevard un Libro-Registro de
inhumaciones, cremaciones y exhumaciones de cadaveres y restos cadavéricos,
debiendo hacer constar, ademas de otras circunstancias generales, la identidad
del cadaver, empresa que realiza el traslado hasta las instalaciones vy
documentacién administrativa que lo acompaine, en los términos expresados en el
articulo 49 del RPSMA.

CAPITULO 11l
Tanatorios

Articulo 14.- Tanatorio es el establecimiento funerario con los servicios
adecuados para la permanencia, exposicion y vigilia del cadaver hasta la
celebracién del sepelio y, en su caso, para la realizacién de préacticas de sanidad
mortuoria o de adecuacion estética.

Ademads de los requisitos generales y particulares previstos en los articulos
33 y 35 del RPSMA, las instalaciones destinadas a tanatorio contaran con cafeteria
y equipamiento necesario y suficiente para atender el nivel de calidad de los
servicios ofertados y autorizados.

Articulo 15.- Los tanatorios se podran establecer en edificios aislados, de
uso exclusivo, y también en cementerios. En el primer caso sus instalaciones
principales se situaran preferiblemente en planta baja, pudiendo dedicarse las
plantas superiores o inferiores a dependencias auxiliares. En ningdn caso podran
existir viviendas en el mismo edificio.

Junto a las instalaciones de tanatorio deberd establecerse una zona de
aparcamiento de vehiculos con capacidad suficiente para el publico asistente
ordinariamente a las mismas.

Articulo 16.- Ademads de los requisitos previstos en la normativa general, a
cada tanatorio le sera exigible que la zona destinada a la exposicion de
cadaveres tenga una superficie minima util de 6 metros cuadrados y que la sala
destinada al publico se encuentre debidamente amueblada, climatizada, con
vestibulo de acceso, con una superficie Gtil minima de 30 metros cuadrados, y
aseos publicos no distantes de la misma en una longitud superior a treinta metros.

Articulo 17.- El tanatorio contara con dos zonas de acceso debidamente
diferenciadas e independientes, una para cadaveres y otra para el publico.

El tanatorio contara con un minimo de cuatro tanatosalas e igualmente
dependencias adicionales para depdsito y conservacién de dos cadaveres .
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Articulo 18.- El tanatorio prestara servicio 24 horas al dia, todos los dias
del afio, con personal constantemente en las instalaciones para atencién al
publico, recepcién de cadaveres e incidencias.

Articulo 19.- El tanatorio llevara un Libro-Registro de los cadaveres que
accedan a las instalaciones con mencién de dia y hora de entrada y salida,
empresa que realiza los traslados y documentacién administrativa que acompane
al cadaver.

CAPITULO IV
Empresas de servicios funerarios

Articulo 20.- Se entenderdn, entre otros, por servicios funerarios los
siguiente cometidos:

a) Informar y asesorar sobre el servicio.

b) Amortajamiento y vestido de cadaveres, excepto cuando se efectue por
familiares o allegados del difunto, y el suministro de habitos o mortajas.

c) Suministro de féretros, ataldes, arcas, cajas y urnas para cenizas, flores y
coronas y cualesquiera otros elementos propios del servicio funerario.

d) Practicas de sanidad mortuoria como conservacion, refrigeracion o
radionizacion de cadaveres, asi como embalsamamiento o tanatopraxis y las
destinadas a la reconstruccién de aquellos.

e) Practicas de adecuacién estética o aplicacion de métodos cosméticos
para mejorar el aspecto del cadaver.

f) Recogida y traslado de cadaveres , miembros humanos y restos dentro del
término municipal por medio de coches funebres.

g) Organizaciéon del acto social del entierro, el servicio de capilla ardiente,
desde el fallecimiento hasta el acto del sepelio, en locales habilitados al efecto.

h) El servicio de tumulos, cdmaras mortuorias, catafalcos, enlutamiento y
ornato funebres, dentro o fuera de los domicilios donde haya ocurrido el ébito.

i) Tramite de diligencias para las verificaciones médicas, particulares y
oficiales de los cadaveres y para el registro de la defuncién y autorizaciones de
sepultura, asi como autorizaciones para conducciones o traslados y cualquier otra
documentacion relativa al fallecimiento e inhumacién o cremacién.

j) La prestacién del servicio de tanatorios o instalaciones similares, en
condiciones adecuadas para el velatorio.

k) Todos aquellos actos, diligencias y operaciones de prestacidon directa o
por agenciado que sean propios del servicio funerario, ya por costumbre o
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tradicién ciudadana, ya por nuevas exigencias o habitos que se introduzcan en el
desarrollo de aquel.

Ademas de los servicios anteriormente expuestos, las empresas funerarias
podran establecer los que estimen convenientes, propios de su actividad o
complementarios de los mismos, previa la autorizacién de los organismos
sanitarios competentes y del Ayuntamiento.

Las empresas funerarias deberan asumir con caracter obligatorio la
prestacion de los servicios incluidos en las letras f), e i), sin poder condicionar su
prestacién a la contratacién de actividades complementarias.

* Se considera basico el servicio que comprende:

- Suministro de féretro comuUn conforme a la normativa sanitaria, construido
en madera noble.

- Suministro de sudario biodegradable.
- Conduccién de cadaver en vehiculo funebre estandar.
- Portes de material y personal idéneo para el servicio completo.

- Trdmite de diligencias y documentaciéon necesarias para la inhumacién o
cremacion.

* Para los traslados fuera de la Comunidad Auténoma de Andalucia,
ademas de los sefalados, el servicio comprendera:

- Féretro especial o de traslados adecuado a la normativa sanitaria ,
revestimiento interior de plomo o zinc, valvula depuradora de gases y productos
para la conservacion.

- Kilometraje hasta el municipio de destino y regreso del vehiculo.

De igual forma, el Ayuntamiento, en el ejercicio de la potestad conferida por
el Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio, podra establecer como obligatorios
otros servicios distintos de los minimos expresados, al amparo de lo previsto en la
legislacién autondmica y estatal, asi como cuando los usos, costumbres o el
interés general lo aconsejen.

Articulo 21.- Toda empresa de servicios funerarios deberd contar, en
cualquier momento, como minimo con :

1- Vehiculos adecuados y autorizados para el traslado de cadaveres y
enseres en la siguiente proporcién: Dos coches flnebres y un furgdén para

traslados y transporte de arcas y otros elementos.

2- Féretros en numero suficiente para la prestacién del servicio en la
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siguiente proporcién: Treinta féretros comunes, cinco de tumulos, veinte de
traslados y diez de cremacién. La mitad de los féretros disponibles seran del tipo
adecuado para el servicio minimo definido en esta ordenanza.

3-Locales adecuados, todos debidamente individualizados y separados,
aungue pudieran estar en el mismo edificio, destinados a:

-Aparcamiento , lavado y desinfeccién de vehiculos, con capacidad
para todos los vehiculos del servicio, sin que sea posible el estacionamiento en los
mismos de cualquiera otra clase de vehiculos.

- Almacén de féretros y demas efectos, sin que éstos puedan ser
depositados en otras dependencias de la empresa, salvo autorizacién expresa, y
exceptuados los destinados a exposicidn.

- Oficina de servicios, dotada de zona de recepcién y contratacion,
oficina administrativa, exposicién de féretros y demas enseres, aseos publicos y
aseos y duchas para el personal.

4- Otros materiales que deberan estar en todo momento en perfecto estado
de limpieza y desinfeccién, tales como prendas, calzados, accesorios protectores
para el personal en el manejo de cadaveres y restos, bien de un solo uso, o bien
de materiales adecuados para su correcto lavado y desinfeccién.

5.- Cualesquiera otros medios previstos en norma especifica.

Toda empresa de servicios funerarios debera tener abierta al publico su
oficina de servicios 24 horas al dia durante todos los dias del afio.

Articulo 22.- No podran prestar en el Municipio servicio alguno, de los
comprendidos en este capitulo, empresas que carezcan de la correspondiente
autorizacion habilitante otorgada por el Ayuntamiento.

Articulo 23.- Toda empresa de servicios funerarios debera llevar un Libro-
Registro de Servicios, en que hard constar la identidad del caddver o restos, origen
y destino, servicios prestados y documentacion administrativa que acompafe al
cadaver o restos, o que se aporte por la empresa.

CAPITULO V
Procedimiento para el ejercicio de las actividades

Articulo 24.- Licencia de apertura.

Toda empresa que pretenda ejercer cualquiera de las actividades reguladas
por este reglamento en el término municipal de Vélez Méalaga, debera solicitar
previamente licencia de instalacién y apertura, y en su caso de obras, de los
locales que hayan de destinarse a cementerio, tanatorio, crematorio, guarda de
vehiculos, almacén y a oficina de servicios, conforme a lo establecido en las
normativas autonédmica y estatal, ordenanzas municipales y demas disposiciones
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de aplicacién.

A la licencia de apertura se acompafaran tres ejemplares del proyecto de
instalacion y una memoria explicativa de los medios personales, materiales,
locales, instalaciones, vehiculos, féretros etc.. asi como los servicios que se
pretendan prestar.

La tramitacién de estos expedientes correspondera a la administracion
municipal en coordinacién con los organismos autondémicos y, en su caso,
estatales correspondientes.

Otorgada la licencia de apertura se procederd a la inscripciéon de la empresa
en el Registro Municipal de Empresas de Servicios Funerarios y Mortuorios. Dicha
inscripcién se hard con mencidén expresa de las servicios que presta, de entre
aquellos contenidos en este Reglamento, que vayan a ser objeto de desarrollo en
el municipio de Vélez Malaga. Autorizada la inscripciéon, ésta facultara a la
empresa solicitante para el ejercicio de la actividad, sin que ello la faculte para
desarrollar cualquier otra clase de servicios no autorizados.

Podrd, no obstante, solicitarse la inscripcién para el desarrollo conjunto de
todas o algunas de las actividades sujetas, siempre que cada una cumpla los
requisitos establecidos y se justifique la adecuacién de los medios para el
desarrollo conjunto.

Como minimo las empresas funerarias deberan prestar los servicios gue
tienen la consideracién de obligatorios, conforme a lo dispuesto en el articulo 20
del presente Reglamento.

Articulo 25.- Licencia para vehiculos funebres.

Las licencias para los vehiculos flinebres, tanto en su concesién como en su
régimen, se regularan por lo dispuesto en las normas en materia de sanidad,
transporte y trafico que le sean de aplicacién, sin que puedan utilizarse en el
servicio los que carezcan de la habilitacién administrativa correspondiente para
esta clase de transporte.

En todo caso los vehiculos funebres tendrdn las caracteristicas
especificadas en el articulo 17 del RPSMA.

Articulo 26.- Toda variacién en los locales y en los medios requeridos por
este Reglamento para la prestacién de servicios que hayan sido tenidos en cuenta
para la autorizacién de la actividad, deberd ser previamente aprobada por el
Ayuntamiento presentando al efecto la oportuna memoria justificativa y datos
necesarios para comprobar el cumplimiento de los requisitos.

CAPITULO VI
De los precios

Articulo 27.- Queda establecido el régimen de liberacién de las tarifas para



whia, . @ P
‘@‘ Ayuntamiento de Vélez Malaga

Area de Servicios Generales, Medio Ambiente, Agricultura y Pesca

toda empresa que solicite la prestacién servicios funerarios.

Las empresa funerarias deberan comunicar anualmente, y con la debida
antelacién, su lista de precios para el ejercicio siguiente, compresiva de todos los
servicios que presten, a efectos de su conocimiento y para garantizar su
publicidad. Igual comunicacién efectuaran cuando introduzcan alguna variacion.

Articulo 28.- Todas las empresas dispondran en sus precios de una tarifa
minima correspondiente al servicio basico definido en esta Ordenanza, atendiendo
al caracter social del servicio y al objeto de dar cumplimiento a lo previsto en el
art. 25.k) de la Ley 7/85, de 2 de abril Reguladora de las Bases de Régimen Local.

No estardn obligados al pago de tarifas:

- Los asilados que mueran en establecimientos de beneficencia municipal,
que carezcan de recursos, previo informe de los Servicios Sociales del
Ayuntamiento y resolucién de la Alcaldia o Concejal/a Delegado/a.

- Los servicios de conduccién de los fallecidos abandonados en la via publica
y cadaveres judiciales.

CAPITULO VII
Infracciones y Sanciones

Articulo 29.- De conformidad con el articulo 51 del RPSMA y sin perjuicio
de las facultades de otras autoridades en su ambito especifico, el Ayuntamiento
podra inspeccionar el desarrollo de las reguladas en este Reglamento, exigiendo el
cumplimiento de las condiciones establecidas en el mismo y adoptando las
medidas correctoras, cautelares y sancionadoras procedentes.

Articulo 30.- Las infracciones a las normas del presente Reglamento se
clasificaran, atendiendo a su importancia y dafio causado en leves, graves y muy
graves.

Articulo 31.- Se consideraran faltas leves:

1) Falta de limpieza y condiciones higiénicas-sanitarias de los vehiculos,
locales y enseres propios del servicio, y las deficiencias o falta de elementos o
prendas protectoras del personal que manipule los caddveres, cuando por su
escasa importancia no supongan peligro para la salud publica.

2) Defecto de hasta un 10% en el nUmero minimo de féretros disponibles
para el servicio.

3) Falta de prestacién de servicios que tenga establecidos la empresa,
distintos de los considerados como obligatorios, cuando le fuesen solicitados.

4) Deficiente prestacion del servicio o alteraciéon de las instrucciones dadas
por los clientes.

5) Ausencia de todos o algunos de los documentos de informacién a los
usuarios sobre los servicios que se ofrecen y sus precios u omisiones de los
mismos.
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Articulo 32.- Se consideraran faltas graves:

1) La reincidencia en la comisién de falta leve sobre la que se haya dictado
resolucién sancionadora durante el plazo de un afio anterior.

2) No disponer del tipo de material y servicios que tienen en los catalogos y
gue han sido objeto de contratacién por los usuarios.

3) La falta de funcionamiento de las instalaciones abiertas al publico
durante el tiempo establecido en esta ordenanza.

4) La carencia de vehiculos o medios minimos establecidos en esta
ordenanza y la carencia de féretros disponibles para el servicio en mas del 10% del
numero exigido.

5) La prestaciéon de servicios con vehiculos que carezcan de la habilitacién
administrativa necesaria, 0 en locales distintos de los autorizados.

6) Obstruir el ejercicio de funciones inspectoras por organismos
competentes.

7) No tener hojas de reclamaciones o negarse a facilitarlas.
Articulo 33.- Se consideraran faltas muy graves:

1) El ejercicio de toda actividad de prestacién de servicios, careciendo de las
preceptivas autorizaciones y licencias correspondientes.

2) No prestacion de lo servicios obligatorios, cuando fuesen solicitados.

3) No prestacién de los servicios contratados con los usuarios.

4) Incumplimiento de las disposiciones sanitarias o judiciales relativas a las
practicas de sanidad mortuoria, a la inhumacién, exhumacién, cremacién
conducciodn, traslado, conservacidon y demas operaciones sobre los cadaveres.

5) Aplicacion de precios distintos de los comunicados al Ayuntamiento.

6) Facturar servicios no contratados ni solicitados.

7) La falta de limpieza y condiciones higiénico-sanitarias de los vehiculos,
locales y enseres propios del servicio, y las deficiencias o falta de elementos o
prendas protectoras del personal que manipule los cadaveres, cuando suponga
peligro para la salud publica.

8) La omisiéon de datos o alteracién de los mismos, en los documentos
relativos a los cadaveres o en los libros de registro que obligatoriamente han de
llevar las empresas.

9) El incumplimiento de una tarifa minima del servicio basico.

Articulo 34.- Sanciones.

a) Las faltas leves seran sancionadas con apercibimiento o multa de hasta
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150.25 euros.

b) Las faltas graves seran sancionadas con multa de 150.25 euros a
1.502'23 euros y suspensién temporal de la actividad por plazo de tres meses.

c) Las faltas muy graves seran sancionadas con multa de hasta 6.010'12
euros Yy suspensién temporal de la actividad por plazo de seis meses.

El Ayuntamiento de Vélez-Mélaga podra revocar la autorizaciéon e
inscripcion en el Registro Municipal de Empresas de Servicios Funerarios de las
empresas que hayan sido sancionadas por tres faltas muy graves en el plazo de 18
meses. La revocacidon de la autorizacién e inscripcién se resolvera en el mismo
expediente en que se imponga la tercera sancién.

Con independencia de las sanciones que procedan en cada caso, iniciado
procedimiento sancionador, el Ayuntamiento podrd acordar la adopciéon de
medidas cautelares para garantizar la efectividad de la resolucién que recaiga y
para el restablecimiento de los servicios y derechos de los usuarios implicados, en
Su caso.

Asimismo, la Policia Local o la Sanitaria podrd adoptar las medidas
provisionales que considere oportunas cuando, por la via de hecho, se lleven
acabo por las empresas alguna de las actuaciones tipificadas como faltas muy
graves en este Reglamento.

Articulo 35.- Los expedientes sancionadores se tramitaran conforme a lo
previsto en el Reglamento de Procedimiento Sancionador, aprobado por Real
Decreto 1.398/1993, de 4 de agosto.

Los expedientes se instruiran por el departamento municipal que
corresponda, y la resolucién de los mismos correspondera a la Alcaldia-Presidencia
de la Corporacioén.

Disposicion Adicional

Las concesiones administrativas sobre nichos, sepulturas, urnas, fosas y
panteones otorgadas sobre el dominio publico de cementerios municipales se
extinguiran, entre otras causas, por las siguientes:

1.- De conformidad con el articulo 32 de la vigente Ley 7/99, de 29 de
septiembre, de Bienes de las Entidades Locales de Andalucia, por el transcurso de
setenta y cinco anos.

2.- Por la declaracién de ruina, en los supuestos previstos en la normativa
urbanistica de aplicacién.

3.- Cuando se constate la venta o enajenacion de nichos, parcelas o
panteones efectuada entre particulares, en todo caso.

Disposicion Transitoria
Las empresas funerarias que a la entrada en vigor de este Reglamento

ejerzan actividades de las comprendidas en la misma, deberan adaptarse a sus
disposiciones en los siguientes plazos:
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- Un mes desde la entrada en vigor para comunicar la lista de precios y para
disponibilidad de catalogos obligatorios.

- Seis meses desde la entrada en vigor para solicitar la adaptaciéon de las
instalaciones y demas medios materiales y personales, en los términos del articulo
24.

- Doce meses desde la aprobacién de la adaptaciéon a que se refiere el
apartado anterior, para llevarla a efecto y cumplir todos los demas requisitos, y
solicitar la inscripcién definitiva en el Registro Municipal de Empresas Funerarias ,
conforme al articulo 24.

El incumplimiento de los plazos de adaptacién dara lugar al cese inmediato
de la actividad.

Disposicion Final

El presente Reglamento entrard en vigor una vez haya sido publicado su
texto integro en el Boletin Oficial de la Provincia y haya transcurrido el plazo de 15
dias habiles previsto en el art.65.2 de la Ley 7/85 Reguladora de las Bases del
Régimen Local y permanecera en vigor hasta su modificacién o derogacién
expresas.

La presente Ordenanza fue publicada en el B.O.P. n° 37, de 22 de febrero de
2002.



