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1. Introduccion

La nueva Ley 11/2007 de acceso electronico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos (LLAECSP), reconoce el derecho de la ciudadania a
relacionarse con las Administraciones PUblicas por medios electrénicos. Esta
Ley clarifica el marco normativo regulador de las relaciones electronicas, e
insta a todas las administraciones pulblicas espafiolas, tanio a habilitar el
acceso electrénico a los servicios pablicos, como a emprender las actuaciones
necesarias para garantizar unos servicios de calidad.

Existen dos barreras fundamentales en la relacion de la ciudadania con
la administracién, los desplazamientos y el tiempo que es preciso dedicar, las
cuales hoy dia no tienen razén de ser. Las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones hacen posible acercar la Administracién hasta la casa y lugar
de trabajo de la ciudadania, evitando esperas innecesarias.

La LAECSP nos lleva a una transformacién de la relacién con la
ciudadania, las empresas y otras administraciones, cambio que implicara
modificaciones en nuestras estructuras organizativas y en nuestros métodos de
gestion interna, fomentando la visién por los agentes externos de nuestro
Ayuntamiento como una entidad a su servicio y no como una burocracia
pesada.

Las nuevas tecnologias ofrecen oportunidades de mejora, eficiencia y
reduccidn de costes, que hacen ineludible la consideracién de las formas de
tramitaciéon electrénica, tanto para la tramitacién electrénica de expedientes,
como para cualquier otra actuacion interna de la Administracion.

Esta evoluciébn hacia la Administracion digital sélo es posible si
previamente se han puesto las bases minimas de modernizacién y se ha
trabajado sobre los cimientos de la gestion.

La simplificacion y reingenieria de los procedimientos administrativos es
la base sobre la que planteamos la realizacién de las acciones de mejora en la
gestion. Nuestra idea es consolidar nuestro sistema comin de tramitacion,
homogeneizando la gestion en todas las areas municipales, facilitando ia
colaboracion, la colaboracion y el intercambio de informacién entre las mismas.

En el Ayuntamiento de Vélez-Malaga llevamos desde el afio 1999
trabajando en la mejora de la gestion interna y en la modernizacion
administrativa.

Proyecto “Adecuacion parcial a la Ley de Acceso 20107 Péagina 3 de 47



1

e wisr Ayuntamiento de Vélez-Malaga
; pi Area de Contratacion, Patrimonio
1545 Asesoria Juridica y Asuntos Judiciales:

Aprobado por Decreto de la Alcaldia
defecha: 2 9 MAR. 2010

Excmo. Ayuntamignio
de Vilez-Milaga

En una primera fase, se disend y construy6é nuesiro sistema de gestion
interna (ERP), formado por aplicaciones integradas entre si bajo bases de
datos comunes, accesibles desde todas las dreas municipales.

En una segunda fase se ha creado la web municipal que integra diversos
servicios de administracion electrénica (consulta de datos padronales,
expedicién de volantes, pago de impuestos, gestion de reservas municipales,
etc.).

Como resultado de este esfuerzo, en estos momentos contamos con
unas bases sélidas a fin de completar el proceso de modernizacidon de la
gestién y avanzar definitivamente hacia la Administracion Electrénica, para asi
ofrecer servicios publicos digitales a la ciudadania, y con ello acercar la
Administracion a los administrados.

Con este proyecto se pretende comenzar una tercera fase, que dé
continuidad al proceso de modernizacion administrativa interna, implantando en
diferentes servicios y departamentos procedimientos administrativos sobre el
sistema de gestién de expedientes integrado con las aplicaciones de gestion,
consiguiendo asi mejorar la gestion interna y ofreciendo mas servicios a la
ciudadania a través de Internet. Entre otros alcanzaremos los siguientes
objetivos:

- La modernizacién de la gestion municipal, orientando el modelo de
gestién avanzanda hacia una gestién integramente digital.

- La implantacién de un sistema de servicios publicos digitales a la
ciudadania y empresas que haga que la administracién sea plenamente
accesible, mas cercana y transparente en su gestién, minimizando los
costes y los tiempos de atencidn.

- Facilitar el acceso de ciudadanos y empresas, y favorecer el
acercamiento a la Administracién Publica, con transparencia, con el
menor tiempo y el menor coste.

- Garantizar la igualdad de acceso a los servicios y actuaciones a toda la
ciudadania, sin ningan tipo de restriccion por motivos territoriales,
sociales o tecnoldgicos.
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- Racionalizar la gestiobn y avanzar hacia la administracién electrénica
completa, a través de la simplificacion, normalizacion vy
homogeneizacién, identificando las actuaciones de la ciudadania en
cada uno de los procedimientos analizados.

Motivar a los empleados en el uso de las nuevas tecnologias
fomentando su participacion en el proyecto y formandolos en el uso de
los nuevos sistemas.

« Disponer de sistemas de informacién que a través de la explotacién de
los datos, ayuden a la toma de decisiones.

Con todas las actuaciones recogidas en este proyecto se dara
cumplimiento a las siguientes normativas:

- Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Carécter Personal y normativas derivadas.

« Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la
Informacion y de Comercio Electrénico (LSSI).

Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

- Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a
los Servicios Publicos y sus revisiones.

El constante reto de adaptacién y modernizaciéon administrativa en el que
se encuentra el Ayuntamiento, y que se pretende consolidar y avanzar con el
desarrollo del presente proyecto, debe permitirnos por una parte continuar la
evolucién del modelo de gestion que nos planteamos, centrado en la
ciudadania, y por otra parte iniciar nuevos canales de relacién con la
ciudadania mediante servicios electrénicos.

2. Objeto y ambito del contrato
El objeto del presente procedimiento abierto es la contratacion de los
servicios necesarios para el desarrolio del proyecte “F.E.E.S. Adecuacién

parcial a la Ley de Acceso 2010”, mediante la implantacién de una plataforma
telematica de uso interno y externo, que ofrezca servicios tanto a los
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empleados municipales como a la ciudadania, conforme a los requisitos
descritos en este pliego de prescripciones técnicas.

Con el fin de implantar la LAECSP, este proyecto incluye las siguientes
actuaciones:

- Como primera accién realizar un Inventario de Procedimientos que
serd publicado en la sede electrénica y asi determinar cuales son los
ramites prioritarios para implantar en la gestién de expedientes.

- Transformar la web municipal en una completa sede electrdnica,
implantando una Plataforma de Tramitacion Electronica que permita
habilitar servicios ielematicos personalizados a la ciudadania. Esta
plataforma deberd interactuar con las aplicaciones que forman el ERP
municipal.

+ Incorporar de forma complementaria a la plataforma telematica, una
solucidon de Registro Electréonico acorde con los requerimientos
establecidos en la LAECSP, teniendo en cuenta la integracién con el
Registro General existente a efectos de consolidar el libro general en el
Ayuntamienio.

- El sistema contara con una solucién integrada con el gestor de
expedientes, que permita la gestion de los Acuerdos y Decretos y
gestione el circuito de elaboracién de las propuestas de los érganos
gestores y su aprobacion por los oOrganos de resolucion
correspondientes.

+  Por otro lado se implantard la Carpeta del proveedor y Factura
electrénica, como nuevo entorno de relacién privada a disposicién de
las empresas, que les permita el acceso desde la sede electrénica a la
informacion en poder del Ayuntamiento, ademas de poder presentar sus
facturas en formato electrénico “facturae”.

+ Creacion de una plataforma de Firma Electronica integrada con
@Firma del MAP, los modulos de este proyecto y las aplicaciones del
ERP municipal, alli donde sea necesario. Permitira la autenticacion de
los documentos producidos por todos los sistemas, facilitando la
obtencién de los originales electrénicos y fomentando el uso de la firma
electrdnica avanzada.
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Implantar un Gestor de Solicitudes que nos permita definir cualquier
tipo de solicitud que interactie con nuestro sistema, asi como la
presentacion de cualguier tipo de documentacién en el registro
telematico, con la posibilidad de dar comienzo a un expediente
electrénico.

Avanzar en la Interoperabilidad enire administraciones, estableciendo
los mecanismos que permitan la adhesién y participacién en el servicio
de verificacion de datos de empadronamiento, impulsado desde el
Ministerio de Politica Territorial (antes MAP).

Todas las aplicaciones en entorno web deben de compartir un escritorio
comun, con el fin de homogeneizar el acceso por parte de los
irabajadores y la ciudadania.

3. Enfoque y alcance de los trabajos a realizar

Se requiere la prestacion de servicios profesionales para acometer la

" elaboracién, desarrollo completo e implantacion de los sistemas descritos en
este pliego:

Toma de requerimientos y fase de andlisis de las soluciones a implantar.
Diseno de las soluciones.

Presentacién del disefio de la solucién y aceptacion por parte del
Ayuntamiento.

Desarrollo e implementacién de las soluciones.

Implantacion e interconexidn de todos los rﬁédulos desarrollados.
Integracion con las aplicaciones municipales.

Migracién de informacién donde sea necesario.

Pruebas y validacion de las aplicaciones.

Generacion de documentacién.
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+ Formacion del sistema.
»  Puesta en marcha.

Este proyecto deberd incluir los costes de adquisicion de todas las
licencias de software necesarias, las garantias y mantenimientos de las
mismas durante dos ahos.

Ademas el proyecto incluira una licencia de Oracle Standard One 11g
de procesador por tiempo ilimitado (perpetua como indica en la web del
fabricante), con soporte para un afo incluido.

Por otro lado, el proyecto incluird {a migracién de la base de datos
corporativa de Oracle 9i que actualmente tiene el Ayuntamiento (con el ERP
corporativo) a Oracle 11g adquirida en este proyecto.

La empresa adjudicataria debera indicar en su propuesta el coste anual
de garantia y mantenimiento de las licencias para los tres afios siguientes, de
las cuales sblo pagard el Ayuntamiento aquellas de las que solicite
mantenimiento o actualizacién a nuevas versiones una vez superados los dos
afnos especificados en el pliego.

Para la correcta ejecucion del proyecto se ha estimado que es necesario
una bolsa de 1.500 horas, de las cuales 700 se deberan dedicar como minimo
al disefo de tramites.

Las jornadas de trabajo seran supervisadas por el equipo técnico del
Ayuntamienio, pudiendo imputarse a estas horas las de trabajo efectivo
realizadas in situ y nunca las de desplazamientos, almuerzos, eic.

En lo que no quede suficientemente detallado, especificado ¢ explicitado
en este pliego, todos los aspectos relativos a la definicidon detallada,
especificaciones de requisitos funcionales, gestion y de las tareas a realizar,
asi como el seguimiento de la correcta realizacion de las mismas, seran
marcados e indicados a la empresa adjudicataria por el equipo técnico
designado por el Ayuntamiento para este proyecto, estando la adjudicataria
obligada a cumplir dichas indicaciones.
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4. Médulos principales del proyecto

A continuacién se realiza una descripcidn detallada de cada uno de los
médulos principales que integran el proyecto.

4.1, Inventario de procedimientos

Con el objeto de llevar a cabo, un proceso de simplificacion,
racionalizacién y normalizaciéon de las actuaciones administrativas la empresa
licitadora debera elaborar un inventario de procedimientos que identifique y
relacione los procedimientos existentes en el Ayuntamiento de Velez-Malaga
junto con aquella informacién de interés para el ciudadano.

. La identificacion de los procedimientos administrativos y servicios se
caracterizara por un enfoque pragmatico y realista. Asimismo, tendra una vision
corporativa al objeto de conformar una metodologia a seguir por todos los
departamentos involucrados.

El resultado de los trabajos de inventario es la obtencion del catalogo
completo de los procedimientos del Ayuntamiento de Velez-Malaga teniendo en
cuenta, como minimo, todos aguellos campos de informacién necesarios para
la atencién al ciudadano. Se prestard especial atencion a la identificacion de
aquellos campos de informacion que cualquier ciudadano necesita conocer,
para solicitar el correspondiente procedimiento o servicio al Ayuntamiento.

El inventario permitira tener una catalogacién previa de los procesos y
aportara fa estrategia para continuar con la implementacién de los mismos en
el sistema de gestidn corporativo de expedientes.

‘ C

Néminas ’

Incorporaremos adicionalmente un sistema integrado con la aplicacion
de Recursos Humanos y Néminas (T-Systems), que permita a cada trabajador
municipal sacar su némina mensual guardando un histérico de todas las
emitidas. Asi disminuiremos el nimero de impresiones, daremos cumplimiento
a la LAECSP y reduciremos el nimero de funcionarios dedicados a estas
tareas. C
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4.2, Plataforma de Tramitacion Electronica

Este contrato contempla la inclusién de un sistema de tramitacion
electrénica, bajo entorno web, que permita dar cobertura a todas las
necesidades relacionadas con la gestion de expedientes de las distintas areas
municipales. Nos permitira centralizar toda la informacién del expediente, evitar
el intercambio fisico de papel, securizar ei acceso a los expedientes
electrénicos, etc.

El sistema de tramitacion electrénica integrara un sistema comdn y
homogéneo de organizacion de los expedientes, normalizacion de los
documentos y consulta de asuntos, permitiendo definir estructuras especificas
de cada uno de los procedimientos.

El sistemna debera permitir como minimo las siguientes funcionalidades:

- Herramienta de seguimiento completo de un framite determinado:
actuaciones, documentos anexados, informes técnicos, notificaciones,
acuses de recibo, etc.

- Gestién y control de los distintos pasos de tramitacion: avisos,
plazos, perfiles y usuarios involucrados, documentacion requerida, etc.

- Participaciéon dentro de un mismo tramite de distintos departamentos,
relacién de distintos tramites que afecten a distintos departamentos, etc.

- Debera responder a una estructura en la que se representan las grandes
fases de todo proceso administrativo (apertura, instruccion, resolucion y
archivo) con sus correspondientes datos de tramitacion.

. Integracién con la plataforma de firma electrénica definida en otro
epigrafe de este proyecto, para permitir tanto la firma de documentos y
formularios en la tramitacion interna de los servicios municipales, como
la firma por parte de la ciudadania de cualquier informacién que notifique
al Ayuntamiento via Internet.

. Sistema de seguridad basado en usuarios, grupos y perfiles, con
algunas caracteristicas como:
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- Definicion de perfiles de usuario que permitiran acciones distintas
y la participacién en tramites completos o en determinadas fases de
uno concreto.

- Autenticacion basada en perfiles de usuario y control de registro
de acceso de los usuarios a la informacion ubicada en cada uno de
los expedientes.

- Herramientas de estadisticas y cuadros de mando para la explotacién
de la informacién incluida en los expedientes.

- Sistema de definicion de plantillas para documentos asociados a un
expediente: campos a parsear, textos estaticos, logos, cabeceras, efc.
Los documentos deberan de ser parseados automaticamente con la
infformacién que ya tenemos de un expediente (numero, fecha de
notificacién, etc.) y con aquellos nuevos datos que se quieran introducir,
bien desde un formulario asociado a cada uno de los campos necesarios
o desde una herramienta de edicidon de texto de software libre, al menos
debera funcionar con OpenOffice.

- El sistema permitira encargar tareas de un expediente a usuarios o
departamentos determinados, trasladar el expediente, realizar
determinadas acciones sobre un conjunto de expedientes agilizando asi
la tramitacion, etc.

- Cada usuario deberi tener una interfaz web a través de la cual podra
ver las tramitaciones pendientes, documentos por firmar, tramites
trasladados, blusqueda de expedientes, etc.

- Pefinicion de la informacion (actuaciones, documentos, etc.) que
seran mostrados a la ciudadania a través de Internet, ya que no todos
los pasos que componen un procedimiento son relevantes de cara a la
ciudadania.

+ Establecer el inicio de expedientes desde el registro de entrada vy
posibilitar también el registro de salida de los documentos gestionados
en el sistema de gestién de expedientes, integrado con la herramienta
de Notificaciones Telematicas.

.- El sistema de gestién de expedientes debera de estar integrado, cuando
sea necesario, con las siguientes aplicaciones:
Proyecto “Adecuacion parcial a la Ley de Acceso 20107 Péagina 11 de 47
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- Aplicaciones del ERP corporativo.

- Registro telematico.

- @Gestién Documental y Notificaciones Telematicas.

- Aplicacién de Firma Electrénica definida en este proyecto.

+ Integraciéon con sistema de gestion documental municipal: toda ia
documentacion de un expediente se incluird en ei gestor documental
municipal, permitiendo asi la organizacién de la documentacién aportada
por la ciudadania u otras administraciones publicas y la generada por las
areas municipales.

- Utilizar la base de datos corporativa de personas y territorio de forma
que se favorezca la consulta de la informacion del expediente desde:

- La herramienta de tramitacion para todos los usuarios internos del
Ayuntamiento involucrados en la ejecucion del mismo.

- La Oficina de Atenciéon al Ciudadano pueda informar sobre el
estado de un tramite para atender a las visitas presenciales de la
ciudadania. En aquellos casos que sea necesario podra realizar
tramitaciones.

- Internet, para que los ciudadanos autenticados puedan ver el estado
y la informaciéon asociada a su expediente, ademas de tramitar:
notificar informacién, adjuntar documentacién, recibir notificaciones,
etc.

- Incorporar en cada procedimiento implementado las tasas e impuestos
asociados en aquellos casos en que corresponda: licencias,
autorizaciones, etc. interrelacionando directamente con el sistema de
gestion iributaria. La tramitacién administrativa de una licencia a menudo
implica el cobro de una tasa que repercutird en la gestiébn de los
ingresos. La orientacién de la gestién hacia el ciudadano obliga a
proporcionar esta vision Gnica.
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Establecer los correspondientes enlaces con la web municipal para que
la ciudadania pueda consultar informacion sobre sus expedientes.

Posibilidad de definicion de los distintos elementos que componen un
expediente:

Datos asociados al expediente: datos comunes a todos los
expedientes como el responsable de un expediente, tipo, nimero,
fechas de inicio y fin, asunto, interesados, representantes,
documentos asociados, etc., y los especificos derivados de la
naturaleza de cada tipo de expediente.

Estados: definidos para cada tipo de expediente.
Entidades que intervienen en la ejecucion del expediente.
Actuaciones: actos administrativos que conforman el expediente.

Condiciones: definen el comportamiento de cada uno de los procesos
del tramite.

Hitos: acciones asociadas a determinados decisiones tomadas en los
pasos de tramitacién.

Plazos: definidos en los distintas actuaciones o hitos, en el
expediente completo, etc. permitiendo la priorizacion de los que
vayan a finalizar.

Documentos asociados: informes, hojas contables, etc.

La herramienta que permita definir todos los elementos de un tramite
determinado (campos, documentos, fases, personal, etc.), debera
poder ser utilizada por personal carente de conocimientos técnicos
en programacion (codigo, compilacion, etc.), de forma que el
Ayuntamiento pueda seguir creciendo en la definicién de tramites sin
la intervencion de la empresa adjudicataria.

La implementacién de un determinado expediente debera tener en
cuenta ia identificacion de los tramites simplificados, la informacién y la
normalizacion realizada en el redisefio.
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Se deberan implementar al menos veinticinco procedimientos
criticos, que seran seleccionados por el equipo técnico del Ayuntamiento.
Inicialmente se propone la incorporacion de al menos 5 procedimientos para el
area de Contratacion que contemplen casos de contrato menor, negociado y
licitacion abierta.

Los pasos de definicion de cada expediente contemplaran:
- Descripcion, vision clara y global de los distinfos procedimientos,

teniendo en cuenta la casuistica y los nuevos requerimientos que
establece la reciente legislacién en materia competente.

- Cada expediente sera documentado graficamente independientemente
de su adaptacion al sistema informatico. Durante la implantacion de
cada uno de los expedientes se entregara un documento, con la
siguiente informacion:

»  Toma de requerimientos realizada con los usuarios.
- Diagrama inicial de flujo de datos.

-+ Diagrama de implementacion en el sistema de tramitacion elecirénica
(datos, circuitos, documentos, etc.).

- Establecimiento de un circuito validado de la tramitaciéon donde queden
definidas las actuaciones que se tienen que realizar en cada uno de los
procedimientos.

« Normalizacion de los documentos asociados a los procesos.
- Definicion e implementacion de los actos asociados a cada tramite.

- Definicién de cada uno de los participantes en el tramite: departamentos,
usuarios, eic.

Al mismo tiempo se deberan realizar las acciones necesarias (de
formacion y metodolégicas) que permitan al Ayuntamiento conformar un
equipo capaz de continuar, con todas las garantias, con el proceso de
implementacidon de expedientes mas alla de este proyecto.
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El equipo de trabajo para la definicién de expedientes contara al menos
de 10 personas, que recibird la formacién adecuada.
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4.3. Gestion de Acuerdos y Decretos

Se requiere también implementar una solucién integrada con el gestor
de expedientes, que permita la gestion de los acuerdos y decretos y administre
el circuito de elaboracion de las propuestas de los érganos gestores y su
aprobacidn por los drganos de resolucion correspondientes.

En este sentido, se requiere que este médulo incorpore los elementos
necesarios para agilizar y simplificar todas las tareas implicadas en ei proceso
de aprobacion de propuestas de resoluciéon de los 6rganos unipersonales y
colectivos del Ayuntamiento, contemplando desde la formulacion de las
propuestas hasta la notificacion y archivo de las resoluciones , pasando por la
confeccion de los correspondientes libros oficiales. Asi permitira:

*

La tramitacion administrativa de los expedientes en las fases de
iniciacibn e instruccion de los asuntos (requerimientos, informes,
inspecciones, efc.).

- La elaboracion de las propuestas de resolucion por el érgano que
propone.

- La tramitacion de su aprobacion por los drganos politicos
correspondientes (comisiones Informativas, Comisién de Gobierno y
Pleno).

+ Definicién del mecanismo de suscripcion donde el ciudadano deje
constancia de su voluntad de ser notificado por medios electrénicos
pudiendo realizar la misma directamente en la sede electrénica. El
mecanismo de suscripcidbn debera tener en cuenta la posibilidad de
revocacién de la misma.

- Implantacion del sistema de notificacion electréonica. Los
documentos generados por medios electronicos desde el sistema de
expedientes seran firmados de forma electronica y notificados a aquellos
ciudadanos interesados con plenas garantias y seguridad juridica. El
acto de notificacién debe quedar vinculado a la plataforma de gestion
dejando total constancia de la misma y del canal sobre el que se ha
realizado.
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. El sistema dispondrd de un mecanismo de consulta. Los ciudadanos
- podran consultar sus notificaciones, bien en el entorno privativo de la
sede electrénica o bien en su DEU dentro del marco de Correos.es.

- Ademés incluird un mecanismo de rechazo de las notificaciones
debiendo quedar vinculadas al expediente y asociadas al mismo,
dejando establecido el circuito para la tramitacion de estos casos.
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4.4. Maédulo de Firma Electronica

Dado gue nuestro objetivo es avanzar hacia el expediente electrénico, se
quiere dotar al Ayuntamiento de una solucién que permita la Firma Electrénica
de documentos por parte de los empleados municipales y la ciudadania,
mediante las herramientas de tramitacion interna y externa a través de Internet.

El componente de firma debe proporcionar las siguientes
funcionalidades:

- Se implantara un componente de firma como una funcionalidad mas del
sistema de gestion de expedientes internos (para los empleados
municipales) y externos (para la ciudadania), posibilitando 1a firma de los
documentos generados. Por lo tanto, se debera integrar totalmente con
las aplicaciones existentes en el ERP municipal.

- Permitira definir e identificar diferentes tipologias de circuitos de
firma a aplicar por defecto a cada tipoc de documento. Los circuitos
marcan los pasos a realizar para cerrar el proceso de firmas de una
determinada tipologia de documento. Las acciones posibles en cada
paso del circuito seran: revisar el documento (visarlo o no) y firmar el
documento (firmar o rechazar). Es en el momento de lanzar un
documento a un circuito de firma, cuando se indica de forma dinamica
qué persona, grupo o rol debe encargarse de cada paso.

+ Se proporcionard un completo catalogo de circuitos de revisiéon /
firma de documentos gue cubran una gran parte de las casuisticas
posibles y ofrezcan los mecanismos necesarios para poder definir
nuevos circuitos. Estos seran adaptados a las necesidades del
Ayuntamiento.

- Facilitara el control de las tareas de firma mediante sistemas que
permitan su ordenacion y flujo.

- Posibilitara la conversién de formatos originales (OpenOffice, himl, tiff,
etc.) a pdf, aplicAndole después el estidndar de firma identificado y
almacenando el original como anexo en previsibn de posibles
reutilizaciones.

- Tendra funcionalidades de Portafirmas electronico en entorno web,
que permitira a determinados usuarios, desde sede -electronica
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(Internet), acceder a sus documentos pendientes de firmar, sin
necesidad de tener acceso a los aplicativos que los han generado. El
portafirmas estard estructurado en secciones:

- Seccién en la que el empleado publico conectado dispone de una
lista de todos los documentos que tiene pendiente de firmar, con
funciones como visualizar documentos anteriormente firmados,
firmar, visar y denegar. Tendra acceso a todos los circuitos de firma
gue ha lanzado, pudiendo conocer rapidamente el estado de cada
uno de ellos, asi como realizar la cancelacién. Permitira que el
usuario, antes de firmar un documento, pueda consuitar el resto de
documentos relacionados con el mismo.

- Zona autorizada para que terceras personas puedan consultar y
organizar un determinado portafirmas, cambiando si procede las
prioridades establecidas, a fin de preparar mejor la tarea para el
administrado firmante.

. Tendra todas las funciones basicas de administracion: seguridad y
control de usuarios, alta, modificacién y borrado de usuarios, roles,
establecer mecanismos activos de delegacién, etc.

- En todos los casos, los circuitos de firma deberan poder involucrar a
usuarios, grupos de usuarios y a roles especificos. Estos grupos
organizativos o roles deberan integrarse con el actual médulo de
organizacién del Ayuntamiento.

- El sistema debera permitir la firma de documentos desde el aplicativo de
gestidon de expedientes y registro; ya sea firmando directamente el
documento en cuestién o mandandolo a un circuito de firmas.

- Permitira la firma de documentos contables y el visado de facturas
mediante un portafirmas electronico. Estos documentos deberan ser
mandados a firmar de forma automética en el momento de su creacién
y/o captura, en funcién de unas reglas predeterminadas.

. La firma se realizard como minimo sobre documentos en formato pdf
cuando se trate de firma interna y sobre cualquier formato cuando
hablemos de documentos e informacion aportada por la ciudadania.
Algunas de las ventajas de la utilizacion de pdf son las siguientes:
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o La firma electrénica esta almacenada deniro del mismo archivo pdf .
Esto hace que este archivo sea vélido incluso fuera del entorno
informatico controlado del Ayuntamiento. De ese modo se garantiza
que los receptores externos de este documento puedan comprobar
su autenticidad.

O Adicionalmente también garantiza la integridad del documento,
permite la manifestacién de firma y es un formato estdndar muy
difundido; ademas existen numerosas herramientas gratuitas bajo los
sistemas operativos mas difundidos (Ms. Windows, Linux, Mac Os X,
etc.) que permiten la reproduccion de este formato, facilitando su
conservacion y difusion.

- El sistema debera permitir manifestar la firma electrénica en el
documento, incrustando en los correspondientes pies de firma la imagen
digitalizada de la firma manuscrita, asi como informacién del certificado
utilizado para la misma. Esto posibilita obtener documentos electrénicos
con una apariencia idéntica a los documentos en papel utilizados hasta
el momento.

- La imagen de la firma digitalizada deberd poder mantenerse y
administrarse desde el mismo médulo de organizacion del gque se
gestiona el sistema.

- Debera poderse configurar que datos del certificado se visualizan en la
manifestacién de firma, asi como si se visualiza o no la fecha de la firma.

- Los textos de los pies de firma deberan ser configurables a nivel de rol
en la Base de datos de Organizacién.

« El funcionamiento de la firma dentro de la gestion de expedientes
debera permitir configurar la posibilidad de que un trdmite avance ¢ no,
teniendo algun documento con firmas pendientes.

« El sistema de firma debera proveer a los aplicativos de registro,
expedientes y contabilidad, la posibilidad de hacer el seguimiento del
circuito de firma en el que esté involucrado el documento.

«  Permitira la visualizacién tanto del circuito de firma como de los
documentos a firmar y sus anexos, desde la misma aplicacién de
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gestion. Los usuarios de los sistemas de gestidn tienen la trazabilidad
del circuito de firma, sabiendo en qué punto se encuentra.

- Blogueo de la tramitacion presupuestaria de una factura hasta no
superar su circuito de aprobacién: una vez iniciado el circuito de
aprobacion de una factura, ésta queda bloqueada para impedirse tanto
su coniabilizacion como la modificacion de ciertos datos basicos
{acreedor, importe, area, etc.). En el momento en que se finaliza el
circuito de aprobacion, se efeciuara autométicamente el cambio de
estado.

- Blogueo de la tramitacion presupuestaria de cualquier operacion
contable enviada a firmar hasta no superar su circuito de aprobacion.
Una vez iniciado el circuito de aprobacién de una operacidn contable,
dicha operacién opcionalmente puede quedar blogueada impidiendo la
tramitacion de sus fases de ejecucién posteriores. En el momento en
gue es aprobada una operacion contable, se comunicara al sistema de
Contabilidad tal circunstancia para permitir continuar con la tramitacién
presupuestaria. Si la operacién es provisional, automaticamente pasara
a definitiva.

- Toda la definicién de circuitos de firma se integrara con los modulos de
organizacion y seguridad corporativos (usuarios, grupos, roles, conjunios
de roles, permisos).

. El sistema debera disponer de un interfaz web para posibilitar la firma de
documentos por parte de aquellos usuarios que no sean usuarios de los
aplicativos de gestién o bien que precisen de un entorno centralizado de
firma.

- Desde el portafirmas electrénico debera poder realizarse el seguimiento
de aquellos documentos gue el usuario ha mandado a firmar.

« Firma por parte de varios usuarios del mismo documento.

- El sistema debera permitir la compulsa electronica o el sello de
integridad de los documentos aportados por la ciudadania vy
digitalizados en el registro de entrada, en el mismo momento de su
presentacion, dotando al actual aplicativo de registro del Ayuntamiento
de funcionalidades de firma electrénica.
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- La plataforma de firma debera usar, para la validacion y el sellado de
tiempo, |a plataiorma de validacién @firma.

- lLos documentos firmados, que seran los originales electrénicos,
quedaran totalmente vinculados al expediente del que forman parte y
deberan quedar preparados para poder ser organizados mediante un
sistema de gestion documental. Se debera integrar con el sistema de
gestion documental indicado por el Ayuntamiento.

+ Servicio de validacién: este médulo se encargara de validar, de forma
automatica y transparente para el usuario, medianie las comprobaciones
adecuadas con las entidades emisoras de certificados digitales, que
verifiquen que esta en vigor y no ha sido revocado. Cualquier ciudadano
podra consultar y verificar la autenticidad de un documento firmado
electrénicamente por el Ayuntamiento, introduciendo por ejemplo, el
codigo de verificacién situado en la base del documento y el NIF del
interesado. Al introducir los cédigos sefalados, el interesado podra
descargarse:

o El documento original sin sello ni firma electronica.

O La firma electrénica asociada al documento original firmado. La firma
electronica junto con el documento original permite verificar que el
documento que se firmé es integro y no puede repudiarse.

o El original con sello y codigo de verificacion incorperado a la base del
documento.

- En la firma se utilizaran siempre estandares (X.509, certificados RSA,
efc.) vy se integrard con la plataforma de @firma. Para la firma interna
debera existir un plan de contingencia a través de una solucidn
tecnoldgica que no dependa, por ejemplo, de la conexién con la red de
comunicaciones gue permite el acceso a @firma. Si la empresa lo
desea, puede proponer otra solucién tecnoldgica, siempre y cuando no
suponga un incremento de costes (licencias propias o de terceros, por
equipo o0 usuario) en este proyecto. La solucidn serd analizada y
aceptada o desestimada por el equipo técnico del Ayuntamiento.

En el proyecto se incluiran al menos cinco circuitos de firma completos
relacionados con la contabilidad, independientemente de la incorporaciéon de la
firma electrénica en todos los trdmites definidos en la herramienta de
tramitacion electronica incluida en este proyecto.
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4.5, Maodulo Sistema Gestor Solicitudes

Para poder presentar cualguier tipo de informacion a través del sistema
de tramitacién electrénica es necesario la incorporacion a nuestro proyecto de
un sistema de gestién de solicitudes. Este sistema nos permitira definir todo
tipo de solicitudes que interactiien con nuestro sistema, posibilitando la
presentacion de cualquier tipo de documentacidn en el registro telematico,
posibilitando la opcién de dar comienzo a un expediente electronico.

El gestor de solicitudes contard como minimo con las siguientes
funcionalidades:

- Integraciébn con el sistema de tramitacion electrdnica, registro
electrénico (sélo para aquellas solicitudes que queramos que queden
registradas) y gestor documental.

- Pueden existir distintos tipos de solicitudes:

Con o sin auienticacién por parte del usuario, integrado con el
sistema de autenticacién definido en el proyecto.

Se podra incorporar cualquier tipo de campo de informacién (texto,
numérico, etc.), incluso adjuniar cualquier tipo de fichero. Se
permitira decidir para cada caso el tamano maximo permitido de
subida y si se limita el tipo de fichero.

Facilidad para definir solicitudes sin la intervencion de personal con
conocimientos en programacion.

Solicitudes basadas en formularios web.
Posibilidad de relacionar solicitudes.
Definicién de ayudas personalizadas para cada solicitud.

Definidor de avisos de la llegada de las solicitudes, los usuarios del
backoffice podran recibir correos electronicos indicandoles la entrada
de una nueva solicitud al sistema (por si no estan conectados al
sistema de tramitacion electronica). Por otro lado se utilizara para
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notificar al ciudadano cualquier cambio que se produzca en la gestion
de la solicitud tramitada.

- Notificacion mediante un identificador Unico al ciudadano de la
presentacion de la solicitud, ya que en algunos casos no tenemos
porque introducir la solicitud en el registro electronico. Con este
identificador podra ver toda la informacion relativa a la solicitud.

- Gestién de solicitudes recibidas y existentes, mediante herramientas
de definicion de:

- Filtros y busqueda sobre las solicitudes entrantes y en proceso
de tramitacién por campos tipo, nombre y apellidos solicitante,
ndmero de solicitud, fecha, etc.

- Operaciones 0 acciones sobre cada tipo de solicitud para poder
framitarlas y cambiarles el estado, de manera individual o de
manera colectiva.

- El usuario del backoffice debera autenticarse para poder gestionar
las solicitudes (usuarios, grupos y perfiles de permisos). Debera
existir un sistema global de autenticacién para todas las aplicaciones
contempladas en este proyecto.

En el marco del proyecto se disefiaran e implantaran tantas solicitudes

como sean necesarias para los trdmites que definamos en nuestro sistema de
tramitacidn electronica.
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4.6. Registro Electronico

El registro electronico garantiza al Ayuntamiento el cumplimiento de lo
dispuesto en la LAECSP mediante la incorporacion de los siguientes servicios:

- Presentacién de solicitudes, escritos y documentacién a través de
Internet en el registro electrénico, durante 24 horas los 365 dias del afno.

Aportacion de documentacién durante la tramitacién de expedientes.

La solucidon de registro electrénico estara disponible en la sede
electrénica del Ayuntamiento y debe cumplir con la normativa vigente:

- Real Decreto 209/2003, de 21 febrero que regula los registros y las
notificaciones telematicas, asi como la utilizacién de medios electrénicos
para la sustitucién de la aportacién de certificados por los ciudadanos.

- Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electronica.

+ Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a
los Servicios Publicos y su desarrolio posterior.

La solucién propuesta debera estar totalmente integrada con el actual
registro general del Ayuntamiento, con el fin de agrupar todas las entradas en
un libro Unico, tal y como indica la normativa vigente. A través del registro
electrdnico se presentaran todas las solicitudes y documentacién procedentes
del sistema de tramitacion electrénica implantado.

El proceso de presentacion de cualquier tipo de informacion a traves del
registro electrénico debera constar de los siguientes pasos:

« En primer lugar el usuario debera identificarse en la plataforma de
autenticacién del sistema de tramitacién electrénica compatible al menos
con los siguientes certificados digitales: FNMT, lzenpe, tarjeta ONA,
CATCert y ACCV, y DNI electrénico.

- El sistema comprobara si el certificado o DNI es valido, esta vigente y si
esta revocado.
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. El usuario deberd buscar y seleccionar la solicitud a presentar del
conjunto de solicitudes teleméaticas disponibles en el sistema de
tramitacion.

Cumplimentacién de toda la informacién requerida.

- Firma de la documentacion presentada mediante el médulo de firma
electrénica.

- Presentacién de la solicitud y obtencién del justificante del registro
electrénico con la siguiente informacién:

Numero, fecha y hora de presentacion.
- Fecha de inicio del cémputo de plazos.
Referencia y descripcion de la solicitud presentada.
- Relacién de documentos aportados por el ciudadano

- Todos los documentos presentados se almacenaran el sistema de
gestién documental.

El registro electrénico suministrado en el proyecto, por tanto, tiene que

estar integrado con fa plataforma de tramitacién y firma elecironica, el registro
general de entrada y el sistema de gestién documental.
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4.7. Mddulo de autenticacion
Serad imprescindible la incorporacion al proyectc de un médulo de
autenticacién que permita a los usuarios acceder a la plataforma de framitacién
electrénica. Este nuevo modulo serd necesario integrarlo con el sistema de
autenticacion via web con el que ya cuenta el Ayuntamiento, para que los
usuarios de ambas plataformas no tengan que tener dos usuarios distintos.

El sistema permitira tres tipos de autenticaciones:

- Ceriificado digital, al menos: FNMT, |zenpe, tarieta ONA, CATCert y
ACCV.

- DNI electrénico (integrado con la plataforma @firma del Ministerio de la
Presidencia), tal y como establece la LAECSP.

- Usuario y clave de accesc suministrado por el Ayuntamiento.
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4.8. Portal del Proveedor y Factura Electronica

Los recientes cambios normativos en materias de Administracion
Electronica (LAECSP) y contratacion (LCSP) obligan a las entidades publicas a
gjercer un papel dinamizador en la relacidbn entre Administracién vy
Proveedores. Aplicando las ultimas innovaciones tecnolégicas a dicho marco
normativo, se abre un abanico de posibilidades de integracién enire los
procesos de ambos agentes, que redunden tanto en el ahorro de costes como
en la mejora de la eficiencia de ambos.

Este proyecto contempla el desarrollo e instalacién del portal del
proveedor en nuesira sede electrénica, que permitird a las empresas acceder
a la informacion relativa a su relacién comercial con el Ayuntamiento.

Debera incluir como minimo las siguientes funcionalidades:

- Consultas de datos privativos: el estado de tramitacion de sus
facturas, avales, fianzas, datos bancarios, formas de pago, retencicnes
practicadas, etc., fomentando la transparencia en la relacién con el
proveedor. El Ayuntamiento tendra que disponer de algin sistema que
determine la informacion a mostrar.

- Sistema de presentacion de facturas electrénicas (FacuraE): en la
busqueda de esa eficiencia tanto para el Ayuntamiento como para sus
proveedores, el proyecto debe contemplar el desarrollo de un servicio de
recepcion de facturas electrénicas, donde remitiran los proveedores sus
facturas en formato Facturak, de obligada utilizacién en fa remisién de
facturas a la Administracidén. Se incluirdn ademés servicios de
verificacion de la firma electrénica de las facturas recibidas, asi como
la validez del certificado digital utilizado por el proveedor.

- Integracion del servicio de factura electrénica con los sistemas de
gestion corporativos:

- Gestidn contable para remitir la informacién de la factura electrénica.
- Registro de entrada para anotar su recepcion en el libro Unico.
- Registro de faciuras de la gestién contable para anotar su recepcion

y asi realizar una carga automatica de todos los datos.
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- Gestion Documental.
- Firma Electrénica.

- Sistema de autenticacion: ai tratarse de un espacio virtual privado, el
proveedor debe previamente identificarse en el sistema, ya sea a través
de claves concertadas, o bien con cualguiera de los certificados digitales
reconocidos; incluyendo el DNI electrénico.

- Obtencion de documentos: en base a las especificaciones
establecidas por el Real Decreto 209/2003, que regula la validez de los
certificados telematicos, el proveedor puede obtener documentos online
con la misma validez que un documento emitido en formato papel por su
Ayuntamiento. Algunos ejemplos de documentos que deberan de ser
emitidos por el sistema son: el certificado de retenciones, declaracion de
operaciones por encima de una cantidad, declaracién de operaciones en
general, retenciones por alquileres (Modelo 180), etc.

- Sistema de validacion de los documentos: mecanismo para
comprobar la autenticidad y originalidad de los documentos expedidos
mediante un cédigo de validacién electronico, que se incluye en .los
documentos.

- Solicitudes e inicio de tramites: el portal del proveedor, debe
incorporar un médulo de gestion de solicitudes, que permitira a los
proveedores realizar peticiones de servicios, inicio de tramites o
comunicaciones de cualquier tipo. Las solicitudes estaran basadas en
formularios, cuyo contenido es acorde con cada tipo de solicitud. Los
formularios contendran toda la informacion necesaria que debe
suministrar al proveedor, permitiendo iniciar el proceso de tratamiento en
el sistema de gestion interna de la entidad, asi como su posterior
seguimiento de estado y evolucidon. Permite la comunicacion al
proveedor del procesamiento de la misma mediante envios de correo
electronico o cualquier otro canal, de los que el ciudadano haya
seleccionado. Ademas permitira al proveedor la consulta sobre el estado
de cada solicitud.

Proyecto “Adecuacion parcial a 1a Ley de Acceso 2010” Pégina 29 de 47



jento de Vveélez-Malaga

acion, Patrimonio
Arga de Contraty A untos Judiciales

RS esoria Juridica :
op“;:asado por Decreto de la Alcaldia

de fecha: ?.9 MAR. Zmu

...... Ayuntam

Excimo. Ayuntamicnto
de Vélez-Mélaga

5. Directrices técnicas

5.1. Principios técnicos generales

Con carédcter general, se seguiran los siguientes principios en el
desarrollo de la aplicacién:

+ Modularidad y escalabilidad

La escalabilidad permitirda la adaptacidon e implantacion del proyecto
segun distintos escenarios (necesidades de computo, servidores, etc.). Por otra
parte, la modularidad permitird la existencia de implantaciones no completas en
funcién de las necesidades de cada momento y el crecimiento del sistema
mediante la integracion de nuevos modulos.

- Reutilizacion de Componentes

Reutilizar componentes existentes, de mercado o propios de las
Administraciones Locales u otras Entidades Publicas. Esta reutilizacién aporta,
por una parte, un abaratamiento en el coste del sistema vy, por otra, facilita una
mejor aceptacién en las Administraciones Locales que ya cuenten con alguno
de dichos componentes. El producto final debera tener un caracter de
replicabilidad en otros entornos y entidades para poder ser reutilizado.

No Intrusion
Permitir la coexistencia con componentes preexistentes, asi como
permitir la adaptacién de dichos componentes a otros incorporados. Este

principio, junto al de reutilizacién de componentes, minimiza el impacto en los
sistemas existentes.

- Sostenibilidad econémica y técnica

Garantiza que con independencia de los recursos técnicos y humanos,
pueden dar continuidad en la evolucion del sistema.

- Orientacion a Servicios Normalizados
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Los servicios telematicos han de estar correctamente normalizados y
estandarizados, ofreciendo una percepcion homogénea de los mismos por
parte de la ciudadania.

5.2. Directrices de accesibilidad y usabilidad

Este proyecto tiene como uno de los compromisos fundamentales,
convertirse en un sitio web que tenga un disefio accesible sin obstaculos
visuales y tecnolbgicos para el mayor nimero de usuarios posible, acercando
el uso de las nuevas tecnologias a todo el mundo.

Para alcanzar este objetivo, se aplicara la normativa esténdar WAI (Web
Accessibility Initiative) de W3C (Web Content Accessibility Guidelines 2.0)
adoptada por la Unidon Europea. En concreto, se pretende que todas las
paginas web del proyecto cumplan como minimo las pautas de accesibilidad de
nivel AA definidas por las normas WAI, que tienen como funcidn principal guiar
el disefio para que el contenido pueda convertirse facilmente en otros formatos
y conseguir que sea comprensible y navegable.

Con esta directiva se pretende que tanto una persona con algin tipo de
disminucién como cualquier otra que se encuentre en una circunstancia que le
dificulte el acceso a la informacién, pueda acceder a los contenidos con éxito.

La adjudicataria debe mantener en la aplicacion unos criterios minimos
de usabilidad, centrandose principalmente en:

+ Facilidad del aprendizaje.

- Velocidad por parte del usuario final del desempefio de las tareas
asociadas a la aplicacién.

« Baja tasa de incidencias.

- Bajos niveles de frustracion.
- Satisfaccion subjetiva.

+  Universalidad.

- Facilidad para ser re.cordado.
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5.3. Imagen del proyecto

Se seguiran las directrices de identidad corporativa marcadas por el
Ayuntamiento de Vélez-Malaga, en todos aquellos aspectos gque la Direccion
del proyecto que crea convenientes.

Se realizard una integracién estética de todos los modulos que sean
publicados en Internet, con la misma imagen corporativa de la web municipal
5.4. Sistema para varios idiomas
Todos los aplicativos del proyecto deberan soportar varios idiomas, de
forma que la ciudadania pueda escoger entre los disponibles y definir uno por
defecto.
5.5. Compatibilidad con navegadores
Debido a la gran variedad de navegadores actuales, el proyecto
completo debe ser compatible al menos con los siguientes navegadores
Microsoft IE 7 y 8, Firefox 3.X, Chrome. Excepto IE, los demas navegadores
deberan certificarse para sus versiones bajo Ms. Windows, Linux Ubuntu y Mac
Os X.
5.6. Integracion con las aplicaciones municipales

Se debera integrar totalmente todo el proyecto con el sistema ERP del
Ayuntamiento y en los casos que sea necesario con la web actual municipal.

Las principales aplicaciones que conforman el sistema integrado de
gestidon municipal ERP estan desarrolladas por la empresa T-Systems (TAO) y
son las siguientes:

»  Gestién de Usuarios y Seguridad. Gestion de Terceros y Territorio:
BuroWin.

- Registro de Entrada / Salida: RegWin.
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Padrén de Habitantes: GTWin—Pob.

Gestion Tributaria y Recaudatoria: GtWin.

Sistema de Informacién Contable de 1a Administracién Local: Sical.
Gestién de Expedientes: WinFlow-PAC.

lL.as herramientas de Gestiéon Documental y Notificaciones Telematicas
estan actualmente en proceso de contratacion, por lo que la empresa
debera realizar una estimacion de jornadas de integracion.

En la oferta técnica serd necesario justificar proyectos similares en los

que la plataforma telematica propuesta por el adjudicatario esté integrada con
los sistemas de gestion del Ayuntamiento actualmenie instalados. Esta
integracion debe contemplar no sélo consultas de informacion, sino también
modificaciones e introduccién de nuevos datos sobre dichos sistemas.

La factura electronica debe estar integrada con las aplicaciones de

gestion econdémica del Ayuntamiento. Asi pues, la solucion propuesta debe
contemplar la adaptacién de la aplicacién Sical de T-Systems para la recepcion
y tramitacion de factura electrénica.

5.7. Clasificacion de la empresa

La empresa ofertante deberd poseer, como minimo, la siguiente

clasificaciéon como Empresa de Servicios:

Grupo: V - Subgrupo: 02 - Categoria: Ay B

y una clasificacién mas de entre las dos siguientes:

Grupo: V - Subgrupo: 01 - Categoria: Ay B
Grupo: V - Subgrupo: 05 - Categoria: Ay B
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6. Formacion

l.a empresa adjudicataria formard al personal determinado por e
Ayuntamiento en la administracion completa de sistema, tratando las
siguientes materias:

- Gestidn de usuarios: alta, permisos, roles, etc.
Gestion total de solicitudes.
Gestidn de tramites: disefio, implementacion, modificacion, etc.
Publicacién de los tramites online.

- Administracion de todos los médulos de la Carpeta del Proveedor.
Administracion y gestién de la informacién publicada.

- Administracién y modificacion de las plantillas de diseiio.

- Aquellas materias no especificadas en este pliego, pero que versen
sobre cualquier mddulo o funcionalidad instalada.

Las jornadas de formacion se dividiran en dos grupos, por una lado las
de administracién de la plataforma y por otro lado tendremos las de usuarios
finales, todas ellas enfocadas a los grupos de usuarios definidos por el equipo
técnico del Ayuntamiento.

7. Entregables

Durante el desarrollo del proyecto se deberd entregar como minimo la
siguiente informacion:

Planificacion: desatrollo, instalacion y puesta en servicio

Se indicaran en este apartado los detalles acerca de la planificacion de
todas las tareas y fases del proyecto, teniendo en cuenta su duracion
maxima.
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Se fijardn hitos intermedios para las distintas fases del proyecto que
recogeran el andlisis, disefio detallado, desarrollo, implementacion,
pruebas, instalacién, puesta en marcha e implantacion del sistema.

Ademas la empresa adjudicataria debera realizar la instalaciéon de todo
el equipamiento hardware y software, puesta en marcha y pruebas del
sistema completo bajo los requisitos establecidos.

- Mantenimiento y garantias

Se indicaran los detalles de la garantia y mantenimiento de la aplicacién,
desarrollando las condiciones, duracién y tipo de atencién ofertada.

+  Documentacion

La adjudicataria proporcionara a la direccién de los trabajos la
documentacion necesaria para administrar y utilizar el sistema, desde la
instalacién con los requisitos de arquitectura minima y aconsejable,
hasta el manual de usuario disponible para la ciudadania:

Informes técnicos de las fases de desarrolio:
Toma de requisitos
Analisis del sistema (funcional, clases, etc.).
Prototipos funcionales.
Disefio del sistema.
Modelo de clases y bases de datos {conceptual y fisico).

Plan de pruebas, debidamente cumplimentado, donde se
especifiquen las pruebas que se han realizado sobre el sistema y
su resultado.

Los siguientes manuales:
Instalacion y mantenimiento, que incluird entre otras cosas:
+ Instrucciones de desempaquetado.
« Scripts de creacion de la base de datos.

- Especificaciones de requerimientos minimos y aconsejables,
segun tablas de uso.
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- Usuario Administrador,

- Usuario del Front-Office (externo).

- Usuario del Back-Office (interno).

- Desarrollador, incluird entre otras cosas:

- Las instrucciones necesarias para la integracion de los
maédulos del proyecto con otros mddulos.

- Manual de estilo de la aplicacion: tamafic de imagenes,
formatos, con las fuentes de todos los gréafices, etc.

Esta documentacion se entregard en soporte digital, y como minimo en
castellano. Ei formato de la documentacién electrdnica sera editable y
se entregard en los formatos .odt (OpenOffice) y en formato pdf.

Ademas, todos los manuales deben de ser accesibles desde la
aplicaciéon, dependiendo del usuario que esté utilizandola y contener un
indice de bisqueda.

- Para las aplicaciones desarrolladas:

- Cédigo fuente de la aplicacion, scripts desarrollados, scripts de
creacién de la base de datos, etc.

- Ejecutable de la aplicacion si procede.

- Fuentes de disefios graficos y de desarrollos multimedia.

La empresa adjudicataria debera determinar en su oferta, el momento de
la entrega de los productos anteriores, en relacién con las fases de realizacién
del proyecto.

8. Garantia

El periode de mantenimiento de todo el proyecto sera, como minimo, de
dos afios y empezard a contar a partir de la fecha de la emisién de la
certificacion de recepcién del software, con conformidad por parte del
Ayuntamiento. En caso de no estar acabado éste, no empezara a contar la
garantia aunque estén disponibles algunos médulos para su uso. Esta garantia
debe incluir los gastos del mantenimiento del software, comprendiendo tanto
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los materiales como la mano de obra y los desplazamientos de los técnicos o
del equipo en su caso, ademas de la actualizacién a nuevas versiones
desarrolladas por la empresa de los productos instalados durante el periodo de
garantia.

Las condiciones de la garantia (que deberan ser confirmadas en la
oferta), son las siguientes:

- La prestacién del servicic de mantenimiento serd "in-situ" (en la
ubicacion del sistema), tanto en los servicios instalados en las maquinas
ubicadas en el Ayuntamiento, como aquellas que se encuentren en otras
instalaciones. El Ayuntamiento facilitara el trabajo, intentando establecer
mecanismos para acceder remotamente a estos servicios, si esto no
fuese posible (por motivos de seguridad, corte del servicio, etc.) o la
naturaleza de la incidencia asi lo requiriese, el personal de la empresa
adjudicataria tendria que personarse en la ubicaciéon de la maquina a
tratar.

+ El horario de atencién de incidencias sera como minimo de lunes a
viernes de 9.00h a 14.00h y de 16.00h a 18.00h. Las citas seran
concertadas con el personal autorizado del Ayuntamiento y deberan
comenzar siempre en horario de mafiana y extenderse a la tarde cuando
se considere necesario. Debera existir un horarioc minimo de cuatro
horas durante los fines de semana, a consensuar entre la empresa y el
Ayuntamiento para cualquier emergencia.

+ El tiempo maximo de respuesta, entendiendo éste como el
transcurrido desde la llamada de requerimiento hasta el comienzo de
prestacion de servicio por parte del técnico, para diagnosticar la
incidencia, serd inferior a cuatro horas. '

« Cubrir la subsanacién de errores o fallos ocultos que se pongan de
manifiesto en el funcionamiento de las aplicaciones desarrolladas,
parametrizaciones, o0 que se descubran mediante pruebas o
cualesquiera otros medios, asi como la conclusién de la documentacion
incompleta y subsanacién de la que contenga deficiencias. Los
productos originados como consecuencia de la subsanacién de fallos
deberan entregarse de conformidad con lo exigido en este pliego.

- Cubrir las tareas de soporte a la expiotacién, cualquier incidencia
surgida en la aplicacidon deberd ser subsanada por la empresa
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adjudicataria (copias de seguridad, migracion a nuevas versiones del
entorno de trabajo, migracion a nuevas versiones de bases datos u a
otro sistema gestor de bases datos, etc.}

Si por algin motivo el equipo técnico del Ayuntamiento decidiese
cambiar la ubicacion de los servidores (a otro centro de datos que no tiene
porqué estar en el municipio de Vélez-Malaga) las garantias seguiran vigentes
bajo los puntos definidos anteriormente

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria el buen
funcionamiento de la aplicacién y la seguridad de la misma. En caso de
producirse algin error en este sentido, el Ayuntamiento aplicaria las sanciones
correspondientes (incremento del mantenimiento graiuito enire otros) en
funcion del dafio que se le hubiese causado.

Estas condiciones de garantia son las minimas. En su oferta, los
licitadores podran mejorar e incrementarlas, lo cual se tendra en cuenta en el
momento de realizar la propuesta de adjudicacion.

La empresa adjudicataria debera especificar cual es el equipo de trabajo
gue se dedicara a las tareas de garantia y mantenimiento de todo el proyecto.

9. Mantenimiento

El mantenimiento incorporara las tareas definidas en la garantia dei
producto. La duracion minima del mantenimiento técnico del desarrollo
realizado, independientemente del periodo de garantia especificado, se fija en
dos afos desde la fecha de finalizaciéon del proyecto. Ademas la adjudicataria
se comprometerd a actualizar las versiones durante toda la vida del proyecto
del software suministrado, teniendo en cuenta la adecuacién a la legislacién
aplicable vigente en cada momento.

Al cubrir la garantia del proyecto los dos primeros afos, no sera
necesario contratar el mantenimiento de la mismas hasta el tercer afio.

10. Condiciones generales de realizacion

10.1. Propiedad y disponibilidad del resultado de los
trabajos
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Todos los documentos, desarrollos y productos resultantes de los
trabajos realizados, en el marco del proyecto, seran propiedad del
Ayuntamiento que podra reproducirlos o divulgarlos total o parcialmente,
ademas de ser utilizados para otras iniciativas, proyectos y convenios. La
adjudicataria podra hacer uso de los mismos, ya sea como referencia o como
base de fuiuros trabajos, siempre que cuente para ello con autorizacion
expresa, por escrito, del Ayuntamiento.

10.2.  Organizacion de los trabajos

Para el desarrollo del proyecto se formara un equipo de trabajo,
integrado como minimo por las siguientes figuras, cada una de las cuales
debera tener asignado un Gnico interlocutor, a excepcién de los equipos de
trabajo, responsable del cumplimiento de sus funciones:

- Director del proyecto, designado por el Ayuntamiento. Se encargara de
dirigir, supervisar y coordinar la realizacion de todos los trabajos.

- Jefe de proyecto, sera el interlocutor de la empresa adjudicataria. Sera
Unico y organizara la ejecucién de los servicios profesionales objeto del
contrato, asumira las directrices marcadas por el Director del Proyecto.

- Supervisor de Calidad y Desarrollo del Proyecto, designado por el
Ayuntamiento. Se encargarda de la supervisidn, vigilancia vy
comprobacién de la correcta prestacién del servicio objeto del contrato,
velando por la calidad de los servicios y asegurando la correcta
prestacién de fos mismos. Podra ser la misma persona que le Director
de Proyecto.

« Equipo de proyecto externo, sera designado por la adjudicataria y se
encargara de la realizacion de todos los trabajos.

10.3.  Cualificacién del equipo de trabajo

El equipo de trabajo ofertado por el licitador debera tener una
experiencia acorde con los trabajos a desarrollar en este proyecto.
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En la propuesta deberan detallarse, para cada unc de los miembros del
equipo propuesto:

- El curriculum vitae.

« Las funciones y el grado de dedicacién al desarrollo del proyecto durante
la duracion del contrato.

Sera necesario adecuar en cada momento el niumero de personas y sus
funciones a los hitos, al calendario y la fecha limite propuestos por el contrato.

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado,
deducida del contraste entre los valores especificados en la oferta y los
conocimientos reales demostrados en la ejecucion de los trabajos, podra
implicar la sustitucidon del mismo.

10.4. Resolucidén de discrepancias

En caso de existir disconformidades de la Direccidén del proyecto
respecto a la forma y modo de resolucién de los problemas e incidencias que
surjan en la prestacion de la asistencia técnica contratada por cualquiera de los
técnicos empleados por la adjudicataria, lo podrd de manifiesto a ésta, que
dispondrd cuanto resulte necesario para su correccién inmediatamenie, no
siendo aceptable ningln tipo de demora, debido al plazo de ejecucion.

La reiterada disconformidad en la prestacién de la asistencia técnica
podra ser motivo de solicitud de sustituciéon de cualquiera de los técnicos por
parte de la adjudicataria, por otros técnicos que cumpla con los niveles de
experiencia solicitados en el concurso.

Asimismo, podra serlo la disconformidad con el nivel de la asistencia
técnica prestada en general, tanto por los conocimientos demostrados, como
por la actitud y grado de colaboracién ofrecidos, como por reiteradas faltas de
cumplimiento del calendario de prestacidn servicios dispuesto por el
responsable de los trabajos.

En caso de solicitud de sustitucion de alguno de los miembros del

equipo, la adjudicataria vendra obligado a realizarla en un plazo de dos dias El
sustituto designado debera contar, al menos, con un perfil similar al sustituido.
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La no presentacion del técnico originalmente propuesto por parte del
contratista, el incumplimiento de lo anteriormente indicado en caso de solicitud
de sustitucién, o la persistencia de disconformidades tras una sustitucién ya
realizada, podran considerarse incumplimientos graves y causas para la
rescisién del contrato, sin perjuicio de la toma de otras medidas que se
consideren oportunas y fa solicitud de las penalizaciones pertinentes.

Cuando existan disconformidades con la prestacion de la asistencia
técnica, la Direccidn del proyecto emitird los informes pertinentes, que seran
remitidos al Jefe de Proyecto y quien se estime oporiuno de la empresa
adjudicataria para que cumpla sus obligaciones, segun lo anteriormente
expuesto.

No se procederd a dar por recibido y aceptado el objeto del contrato
hasta que no estén subsanadas satisfactoriamente todas las disconformidades
manifestadas durante el transcurso de la prestacion de la asistencia técnica.

10.5. Régimen de personal de la adjudicataria

Todo el personal que la adjudicataria tuviere contratado para la
prestacion directa o indirecta de la asistencia técnica objeto del presente pliego,
dependera en exclusiva de ella, debiendo la adjudicataria cumplir de forma
escrupulosa y sin incumplimiento alguno cuantas disposiciones legales y
reglamentarias se hallen vigentes, en cada momento, en materia laboral, de
seguridad social asi como de prevencion de riesgos laborales.

La adjudicataria habra de cumplir y hacer cumplir a todos sus
trabajadores la normativa vigente con relacion a la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales y se obliga a impartir los cursos necesarios para el
desempeiio de su actividad.

Las instrucciones a dicho personal seran dadas por la empresa
adjudicataria, segln los requerimientos de los servicios de asistencia técnica
contratados.

En el caso de que la adjudicataria incumpla alguna de sus obligaciones

de naturaleza laboral y/o seguridad social, sera responsable de los pagos que
tuviera que efectuar al ser condenada por resolucion administrativa y/o judicial.
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10.6.  Soporte técnico y certificaciones de calidad

La empresa adjudicataria debera proporcionar el soporte técnico
necesario a los medios personales contratados en todas las materias (movil,
portatil, todo el software necesario para el desarrollo del proyecto concreto,
efc.).

Durante el desarrollo de los frabajos y la ejecucion de las diferentes
fases del proyecto, la Direccion del Proyecto podran establecer controles de
calidad sobre la actividad desarrollada y los productos obtenidos.

10.7. Informacién y documentacién de base

L.a Direccidn del proyecio facilitard al adjudicatario cuanta informacién y
documentacidn disponga relacionada con las materias objeto del presente
trabajo y que fuese necesaria para su ejecucion.

Toda la informacién y documentacién que se proporcione es propiedad
del Ayuntamiento, y no podra ser utilizada en futuros trabajos, ya sea como
referencia o como base de los mismos, a menos que se cuente con la
autorizacién expresa.

10.8. Confidencialidad de la informacién y proteccion de
datos.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta
confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con
ocasién del cumplimiento del conirato, especialmente los de caracter personal,
que no podréa copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego, ni
tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

Las empresas licitadoras aportardn una memoria descriptiva del
protocolo y las medidas que adoptaran para asegurar la disponibilidad,
confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentacidn
facilitada. Asimismo, deberan incluir en su oferta a designacién de la persona o
personas que, sin perjuicio de la responsabilidad propia de la empresa, estaran
autorizadas para las relaciones con el cliente a efectos del uso correcto del
material y de la informacién a manejar. Se adjuntara una descripcién de su
perfil profesional, y sélo podran ser sustituidas con la conformidad del cliente.
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Todo el proyecto deberé cumplir con la normativa vigente de Proteccion
de Datos de caracter Personal, no sdlo a nivel de las aplicaciones
desarrolladas, sino también a nivel de informacién desde la fase de toma de
requerimientos, pasando por desarrolio, hasta la de produccion.

10.9. Condiciones de la recepcion y certificaciones

Una vez adjudicado el proyecto, la recepcion del sistema se realizara a
la finalizacion de los trabajos con la cettificaciéon de los mismos, por parte del
responsable del proyecto designado por el Ayuntamiento de Vélez-Malaga.

Se realizara, por tanto, una recepcién Unica del sistema, una vez
comprobado el funcionamienio de los sistemas instalados, no existiendo
cerificaciones parciales.

Este momento sera el considerado como el de finalizaciéon del proyecto
contratado, a partir de! cual comenzar el pericdo de garantia y mantenimiento.

10.10. Ubicacion de la prestacion de los servicios

Todas las reuniones, visitas, entrevistas personales, entrega de informes
etc. que fueren necesarias para el desarrollo de los trabajos, lo cual incluye
todas las jornadas asignadas al proyecto se realizaran en las instalaciones
que la Direccion del proyecto indique para tal fin.

Sélo podran realizarse en otras ubicaciones propuestas por la empresa

adjudicataria cuando 1a Direccion del proyecto lo considere necesario para el
buen desarrollo del proyecto.

10.11. Control de calidad

La adjudicataria debera seguir los procedimientos de aseguramiento de
la calidad existentes en la prestacion de los servicios objeto del contrato.

Los procedimientos minimos garantizados por la metodologia de gestidn
de calidad deberan incluir como minimo:
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+ Incorporar revisiones y auditorias en el proyecto.
- Realizar verificaciones y validaciones.
«  Obligar a la validacién las diferentes fases.

- Garantizar una documentacion fiable y completa de todo el desarrollo del
proyecto.

La adjudicataria reconoce el derecho del Ayuntamiento a examinar por
medio de auditores, externos o propios, el fiel cumplimientio de los servicios
prestados por parte de |la adjudicataria.

10.12. Aclaracion de ofertas

El Ayuntamiento podra requerir a los oferentes para que formulen por
escrito las aclaraciones necesarias para la comprension de algin aspecto de
las ofertas presentadas.

Para tal fin debera indicarse en la oferta los datos de contacto de la
persona o del equipo designado para la resolucién de las posibles dudas que
puedas surgir.

En ningln caso se admitira que en proceso de aclaraciones el licitador
varie los términos expresados en su oferta. Sélo puede ser considerada la
informacién que facilite el andlisis de la solucidn propuesta inicialmente.

Si tras la solicitud de aclaraciones quedasen aspectos indefinidos, tales
como la duracidon y extensiobn de los trabajos, proyectos ¢ formacion
presentados como méritos personales o de la empresa, la valoracién de los
mismos podra ser nula.

Asimismo, si el Ayuntamiento lo considerase oportuno, podra requerir a
todos o a algunos de los ofertantes seleccionados a que realicen ante ella una
presentacién general de su oferta. El contenido de la presentacién sera en todo
caso aclaratorio y no podran introducirse en la misma, variaciones de los
contenidos ofertados.
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10.13. Transferencia tecnologia

Durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato y en la fase de
soporte técnico la adjudicataria se compromete, en todo momento, a facilitar a
las personas designadas por la Direccién del proyecto la informacién y
documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de
las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los
eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y
herramientas utilizados para resolverlos.

11. Formato de la propuesta técnica

Los candidatos deberan presentar una propuesta técnica que debera
incluir los siguientes apartados de forma exacta, siguiendo el mismo orden,
siendo desestimadas todas aquellas propuestas gque no tengan este contenido:

- Alcance de la propuesta, donde se describirg el objeto y alcance de los
trabajos a realizar.

.- Solucién propuesta, donde se detallara la solucién técnica adoptada y
se especificaran claramente las mejoras en caso de proponer alguna.

- Planificacidon, donde se especificara el plan de proyecto. Dicho plan
debe contener al menos informacidon clara y precisa acerca del
calendario del proyecto, tareas, hitos, tiempos y esfuerzo. Asimismo se
deberd incluir una previsién de incidencias que pudiesen provocar
retrasos en el mismo y los planes de contingencia asociados. Se debe
mencionar explicitamente qué funcionalidad se implantara en el los hitos
definidos.

- Organizacién del proyecto, donde se describira el equipo asignado
destacando el conocimiento en los sistemas implicados en el proyecto.
Se incluiran los curriculum vitae de cada una de las personas que
participe en el proyecto, detaillando fitulacion y experiencia en
desarrollos similares, asi como funcion y dedicacién en el proyecto.

La lista de los entregables del proyecto, tanto documentacién como
software y el resto de elementos descritos en el plan de proyecto. Dicha
lista debe contener el titulo y/o descripcidn del entregable, tipo
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(documento, software, etc.), fecha prevista de entrega y fecha prevista
de aprobacion.

- La normativa de calidad propuesta para el proyecto asi como las
certificaciones y referencias que posea la empresa relativa a dicha
materia. La documentacion de caracter general que se desee presentar
{normativa interna, certificaciones, etc.) debe adjuntarse como anexo a
la propuesta.

- El periodo de garantia y mantenimiento de todas las aplicaciones, en
ning(n caso podra ser inferior al propuesto en este pliego.

- Referencias. Experiencia justificable en implantaciones similares, donde
se detallara la experiencia que la adjudicataria aporta en implantaciones.

+  Mejoras. La adjudicataria incluird la relacion por requisito de todas las
mejoras funcionales y iécnicas propuestas para la ejecucion del
proyecto, asi como los productos o herramientas software a utilizar en su
caso.

Con cardcter general, la informacion presentada en la propuesta debe
estar estructurada de forma clara y concisa. El documento de propuesta no
debe contener referencias a documentos externos o anexos cuando aquellos
sean puntos clave en la valoraciéon de la propuesta. Se deben entender los
anexos como documentos generales de consulta o méritos del adjudicatario,
no como informacion vital en la propuesta.

12. Plazos de ejecucidén

El plazo maximo para la ejecucién del proyecto, se fija en siete meses,
obligandose dentro de este periodo a un primer hito en quince dias.

Atendiendo a la prioridad estratégica del presente proyecto, la
adjudicataria debe estar en condiciones de prestar los servicios de forma
inmediata a la notificacion de la resolucion del concurso, desde el propio dia de
la firma del contrato con el Ayuntamiento.
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13. Precio maximo de la oferta

L Ayuntamiento de Vélez-Mélaga
| 1\% A Areade Contratacion, Patrimonio
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Aprobado por Decreto de Ia Alcaldia

de fecha; 29 MAR. 2010

El precio maximo del contrato sera de 186.460,00€ (ciento ochenta y
seis mil cuatrocientos sesenta euros) impuestos incluidos.

En todo caso, el importe incluird a todos los efectos, el coste de la
instalacién y puesia en funcionamiento del sistema, los costes de transporie,
seguros, el beneficio industrial, asi como los importes de los tributos de toda
indole que graven las prestaciones objeto del contrato, incluido el Impuesto
sobre el Valor Afadido (IVA), o cualquier otro equivalente, segun corresponda,
gue debera ser repercutido como partida independiente en los documentos que

se presenten al cobro.
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