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CLAUSULA 1. DEFINICION DEL SERVICIO

Para atender las necesidades de gestion de informacion del Area de Recursos Humanos se contraté los

servicios de la empresa T-Systems ITC lberia S.A.U. {antiguo TAD Gedas) responsable del despliegue y puesta

en produccion de las siguientes aplicaciones integradas entre si:

@

RH-SP Win Nomina,
RH-SP Win Gestion de Personal.

T-Systems vendi¢ su divisidn de software de gestion de recursos humanos a la empresa Metad Spain

S.A., incluyendo los derechos sobre las aplicaciones (RH-SP Win Némina y RH-5P Win Gestion de Personal), asi

como la transferencia de todo el equipo de desarrollo que se encargaba de realizar las funcicnes de analisis,

disefo, implementacion y mantenimiento de las mismas. Convirtiéndose esta Ultima en la Unica empresa que

podia facilitarnos el mantenimiento de las aplicaciones.

Una vez finalizade el dltime contrato de mantenimiento, es necesario realizar una nueva contratacion

del mismo con el fin de garantizar los siguiente servicios:

Correccion de cualquier error detectado.

Adaptacion de ias funcionalidades a la legislacion vigente que rija el ambito de actuacion de cada

una de la aplicaciones. Como minimo se tendrdn en cuenta las siguientes:

Actualizaciones en materia de Seguridad Social (cotizaciones, prestaciones, mulualidades, etc.)
conforme a ia normativa en vigor.

o Actualizaciones en materia de IRPF conforme con la normativa en vigor

o Actualizaciones en materia retributiva conforme con la normativa estatal en vigor.

o Actualizaciones de procedimientos estandarizados del programa RH-SP Gestion de Néminas.
Actualizaciones de procedimientos estandarizados del programa RH-SP Gestion de Recursos
Humanos.

Asistencia técnica (telefonica, correo electronico, web, etc.) para la resolucion de cualquier consulta

técnica o funcional,

Asistencia técnica para la recuperacion de datos.

Asesoramiento en el uso de aplicacion.

Descripcion completa v resotucion de consultas sobre el models de datos.

Help desk basico de sistemas, para atender las incidencias del entorno de explotacion de las

soluciones propias de este contrato, tales como situaciones anomalas producidas por la base de

datos, sistema operativo, etc.

Estadisticas de resolucion de incidencias.

Pagina3 /3



m = 2 &
= Ayuntamiento de Vélez Malaga
Area de Informética, Innovacién Tecnolégica v Reprografia

+  Formacién gratuita como servicio asociado a la liberacion de versiones (cursos programados por ta
empresal.

«  Evolucién parcial o completa (cambio de entorno tecnolégico) de los productos, publicande como
minimo una version al afo, priorizando las sugerencias de mejora de los clientes.

«  Adqguisicion gratuita de las nuevas versiones de cada uno de los productcs, aungue supongan un

cambio de entorno tecnologico.

CLAUSULA 2, TIEMPO DE RESPUESTA

El tiempo de respuesta a una incidencia sera siempre inferior a 4 horas dentro de la jornada laboral,
contadas a partir de la notificacidn de la incidencia realizada por parte de una persona autorizada del

ayuntamiento.

CLAUSULA 3. UBICACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio de mantenimiento se prestara de forma remota siempre y cuande la naturaleza de la

incidencia v los madios técnicos lo permitan.

CLAUSULA 4. METODOLOGIA DE TRABAJO

Para la gestidén de incidencias detectadas la empresa adjudicataria facilitara al menos tres formas de
contacto: via telefonica, correo electronico y a través de una herramienta publicada en Internef, gue
permita la notificacidén por parte de los usuarios de las incidencias detectadas, ademas de hacer un
seguimiento de las mismas por parte del personal autorizado del area de Informatica, Innovacion Tecnologica

y Reprografia.

CLAUSULA 5. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato la adjudicataria se compromete, en todo
momento, a facilitar a las personas designadas por el area de Informatica, Innovacion Tecnoldgica v
Reprografia la informacién y documentacién que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de
las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan

plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

CLAUSULA 6, CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
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El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre
cualquier dato gue pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del contrato, especialmente los de
caracter personal, que no podra copiar ¢ utilizar con fin distinto al gue figura en este pliege, ni tampoco

ceder a otros ni siguiera a efectos de conservacion,

Las empresas licitadoras apeortardn una memoria descriptiva del protocolo vy las medidas que
adoptaran para asegurar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos manejados vy de la
documentacion facilitada. Asimismo, deberan incluir en su oferta la descripcion de los perfiles de los
trabajadores que, sin perjuicic de la responsabilidad propia de la empresa, estaran autorizados para las

relaciones con el cliente a efectos del uso correcte del material y de la informacion a manejar.

En Vélez-Malaga, 7.de julio de 2014

Coordinador de sisternas

Alfonso Co;_’dém Benasayag
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