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CAPITULO I
CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO

1.- OBJETO DEL CONTRATO:

El obieto del presente Pliego de prescripciones técnicas es el de definir las condiciones minimas que deberan
cumplir los ticitadores, en el caso de resuttar adjudicatarios para la prestacion del servicio de limpieza ,
conserjeria y mantenimiento de distintos edificios publicos municipales y colegios .

La limpieza garantizard a todos sus usuarios las condiciones higiénicos-sanitarias en los espacios para el
desarrollo de la actividad municipal, educativa , cultural, etc. y el mantenimiento de todos los centros vy
edificios municipales que se describen a continuacion, comprenden una limpieza integral que se compone de
la limpieza interior, exterior asi como la desinfeccién, desratizacién , desinfeccion, labores de conserjeria y
mantenimiento de los centros vy de sus instalaciones que se relacionan en la clausula 4.

Se excluyen todos los locales que hayan sido cedidos a empresas externas mediante concesion para su
explotacion (comedores, cafeterias, cocinas, oficinas, almacenes y locales para usc exclusive del

concesionanta).

2.- ALCANCE DE LOS TRABAJOS

7.1.- Descripcién de los trabajos de impieza de Colegios Publicos v Edificios Publicos Municipales;

Comprende la limpieza de:
-Aparcamientos

-Acera que rodee el edificio

-Acera longitudinal a [a fachada del edificio
-Fachada

-Azotea

-Patio y zona de recreo

-Sdtanos

-Escaleras de acceso a plantas
-Pasamanas de escalera

-Comedores

-Cocina

-Servicios

-Puertas

-Yentanas

-Cristales interiores y exteriores
-Pavimentos (suelos)

-Techos y paredes

-Alfombras y moguetas

-Aparatos de luz interiores y exteriores
-Persianas

-Mohiliario

-Maguinaria de oficina

-Ceniceros y papeleras

-Dorados y metales

-Cortinas

-Toallas

-Espeios

-Claraboyas o similares de dificit acceso
-Banderas

Todos los apartados contenidos en este epigrafe y en sus apartados son obligatorios para el
adjudicatario, asi como la forma de realizar el servicio, segun se dispone en el presente pliego.
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2.2. Descripcion de los trabajos de conserie-mantenedor:

£l conserje-mantenedor realizard tareas de custodio y vigilancia, para lo cual permanecerd en el
centro destinade durante el horario en que el mismo permanezca abierto al pUblico, si bien una vez cerrado y
dentro de su jornada laboral, realizara otras tareas, tales como tas de receptor de los mensajes que
posteriormente deberd hacer llegar al destinatario, mantenimiento del centro, control de entrada y salida de
personas del mismo, atencion al teléfono, asi como de apertura y cierre de las puertas de acceso al centro en
los horarios establecidos, fotocopias, en su caso copia de llaves... etc, asi como cuatguier otra encomendada
por el responsable. En caso de averias el conserje contactara con el servicio técnico, encargado o persona

especializada en el arreglo de dicha anomatia.

lguatmente, realizaran tareas de pequefias reparaciones (pintura, arahazos o desperfectos en el
mobiliario, persianas, etc,) conservacion y cuidado (césped, retirada hierbas de jardines vy demas
instalaciones, etc), transporte de bienes o utensilios, etc.

Ademéas de los conserjes-mantenedores y como refuerzo para las tareas de mantenimiento mas
complejas se requieren los servicios de personal especializado en los stguientes oficios:

—  Electricidad.

—  Fontaneria.

—~  Albafileria.

- Pintura.

— Carpinteria y cristaleria.
-~ Limpiacristales.

3. CONDICIONES GENERALES

3.1 El Adjudicatario estard obligado a aceptar, por et mero hecho de haber concurrido a la licitacion,la
situacion en que se encuentran los edificios objetos del contrato, sin que tenga derecho a reclamar
compensacion alguna, por el sobreesfuerzo que exija al exacto cumplimiento de sus obligaciones
contractuales en cuante lo referente a limpieza.

4.- DESCRIPCION DE LOS EDIFICIOS MUNICIPALES EN LOS QUE SE REALIZARA LA LIMPIEZA Y LAS TAREAS DE
MANTENIMIENTO ( SE APORTA ANEXC Hl, CON OBJETO DE LOCALIZACION):

4,1.- LIMPIEZA DE EDIFICIOS:

4,1,1, MERCADCS:

MINORISTA DE VELEZ-MALAGA (Avda. Vivar Tellez)

Se emplearan 48 horas semanales de limpieza en una superficie construida de 1.562,25 m2 entre planta
sotano y baja , en una parcela de 3,500,00 m2. Se establece una frecuencia de limpieza de seis dias a la
semana de lunes a sabado. Debiendo hacer dos limpiezas al dia en los aseos publicos.

MINORISTA TORRE DEL MAR { C/ del Rio)

Se emplearan 48 horas semanales de limpieza en una superficie construida de 1.853,00 mZ entre planta baja
y primera, y parcela de 2.876,00 m2 con aparcamiento y muelies exteriores de carga y descarga. Se
establece una frecuencia de limpieza de seis dias a la semana de lunes a sabado. Debiendo hacer dos
limpiezas al dia en los aseos publicos. Se propone que se utilicen otros medios de limpieza que se concretan
en maquinaria adecuada ( barredora mecanica, etc.) en zona de aparcamiento.

C/ San Francisco, 22 (Casa Cervantes)
Vélez Malaga (Malaga)
673 6042 78 - 673 60 49 223



whlde : .
~— Ayuntamiento de Vélez Malaga
§ Servicios Operativos - Edificies Municipales -

www.velezmalaga.es

MAYORISTA EN VELEZ-MALAGA { {/ Blas Infante}

Se emplearan 50 horas semanales de limpieza en la zona de aseos pablicos y holl de entrada con una
superficie de_ 50_ m?2 en planta baja y una frecuencia de limpieza de siete dias a la semana, debiendo
hacerse dos iimpiezas at dia , igualmente en la sala de espera habilitada para la estacién de autobuses

dentro de este edificio.

4,1,2,- CULTURALES:

TEATRO DEL CARMEN

Se emplearan 3% horas semanales de limpieza en una superficie construida de 2.250,00 m2 entre plantas
sotanos, baja y primera en una parcela 1.011,00 m2 (aforo maximo 350 personas), y una frecuencia de
limpieza que debera ser de libre disposicion segun la programacion del Teatro pudiéndose si asi se requiere el
variar el n® de horas semanales en mas o menos , con la excepcion de los aseos gue deberan tener la
siguiente frecuencia de al menos una hora al dia, seis dias a la semana.

BIBLIOTECA TORRE PEL MAR

Se emplearan 10 horas semanates de limpieza en una superficie construida de 279,00 m2 entre plantas bajay
primera y de parcela 218,00 m2. Se establece una frecuencia de limpieza de cinco dias a la semana de lunes

a viernes.

BIBLIOTECA DF VELEZ

Se emplearan 35 horas semanales de limpieza en una superficie construida en una superficie construida de
684,00 m2 entre plantas baja , primera y segunda con una parcela 262,00 m2. Se establece una frecuencia de
limpieza de cinco dias a la semana de lunes a viernes.

CAFE TEATRO DE TRIANA

Se emplearan 5 horas semanales de timpieza en una superficie construida de 237,06 mZ entre plantas sotano,
baja y primera en una parcela 92,96 m2 (aforo maximo 40 personas}), y una frecuencia de limpieza que
deberé ser de libre disposicion segun la programacion det Centro pudiéndose si asi se requiere el variar el n®
de horas semanales en mas o menas .

SANTA MARIA (MUSEQ DE ARTE COFRADE)

Se emplearan 40 horas semanales de limpieza en una superficie construida de 1.238,00 m2 entre plantas baja
y primera y de parcela 1.428,00 m2 . Frecuencia de limpieza que debera ser de libre disposicion segun ta
programacion del Museo pudiéndose si asi se requiere el variar el n® de horas semanales en mas ¢ menos , con
la excepcion de los aseos que deberan tener la siguiente frecuencia de al menos una hora al dia, seis dias a la

semana de martes a domingo.

CASA BAKO (TORRE DEL MAR) OFICINA DE TURISMO

Se emplearan 10 horas semanales de limpieza en una superficie construida de 486,00 m2 entre plantas baja y
primera con una parcela 258,00 m2. 5Se establece una frecuencia de limpieza de cinco dias a la semana de

lunes a viernes.
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EDIFICIO DE LA AZUCARERA EN TORRE DEL MAR.

Se emplearan 40 horas semanales de limpieza en una superficie construida de 2.327,75 m2 entre plantas baja
y altas. Frecuencia de limpieza que debera ser de libre disposicion segin ta programacion del Museo
pudiéndose si asi se requiere el variar el n° de horas semanales en mas o menos , con la excepcion de los
aseos que deberan tener la siguiente frecuencia de al menos una hora al dia, seis dias a la semana de martes

a domingo.

CENTRO DE ARTE CONTEMPORANED EN YELEZ-MALAGA,

Se emplearan 40 horas semanales de limpieza en una superficie construida de 1.246,36 m? entre plantas
sotano, baja , primera y segunda . Frecuencia de limpieza que debera ser de libre disposicion segdn la
programacion del Museo pudiéndose si asi se requiere et variar el n® de horas semanales en mas o menos , con
la excepcion de los aseos que deberén tener la siguiente frecuencia de al menos una hora al dia, seis dias a la

semana de martes a domingo.

4,1,3.- CENTROS DE SEGURIDAD:

SUBJEFATURA DE POLICIA LOCAL {Avda. de Andalucia, 112}

Se emplearan 20 horas semanates de {impieza en una superficie construida de 660,00 m2 entre plantas baja y
primera vy de parcela 606,00 m2. Se establece una frecuencia de limpieza de siete dias a la semana de lunes a
domingo. Se propone que se utilicen otros medios de limpieza que se concretan en maquinaria adecuada
{ barredora mecéanica, etc.) en zona de aparcamiento y patio.

JEFATURA POLICIA LOCAL (Plaza de San Rogue)

Se emplearan 65 horas semanales de timpieza en una superficie construida de 1.203,00 mZ y de parcela
4.755,00 m2 Se establece una frecuencia de limpieza de siete dias a la semana de lunes a domingo. Se
propone que se utilicen otros medios de limpieza que se concretan en maquinaria adecuada { barredora
mecanica, etc.) en zona de aparcamiento y patio.

4,1.4.- CENTROS ADMINISTRATIVOS:

CASA CERVANTES (San Francisco, 20)

Se emplearan 35 horas semanales de limpieza con una superficie a limpiar 803.20 mZ2., entre sotanc y planta
baja mas patios . Se establece una frecuencia de timpieza de cinco dias a la semana de lunes a viernes. En el
caso de utilizar la zona ocupada por la Escuela de idiomas deberd de suplementarse estas horas propuestas
,de la bolsa supletona que se proponga.

OFICINA PLAN GENERAL (Las Tiendas, 22-24}

Se emplearan 5 horas semanales de limpieza en una superficie construida de 165,00 m2Z en planta baja. Se
establece una frecuencia de timpieza de cinco dias a la semana de lunes a viernes

LOCAL ASCCIACIONES TORRE (Avda, de Andalucia)

Antigua oficina de turismo, hoy casa de asociaciones Torre. Se emplearan 2,5 horas semanales de limpieza en
una superficie construida de 85,00 m2 en planta baja. Se establece una frecuencia de limpieza de cinco dias
a la semana de lunes a viernes

CASA CiVICA BENAJARAFE

Se emplearan 10 horas semanales de limpieza con una superficie construida de 244,00 m2 y de parcela 300,00
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mZ. Se establece una frecuencia de limpieza de cinco dias a la semana de lunes a viernes.

CASA CIVICA CHILCHES

Se emplearén .ZO horas sema}nalers gée limpieza con una superficie construida de 400,00 m2 y de parcela 325,00
m2 mas Colegio y consultorio médico junto a lglesia. Se establece una frecuencia de limpieza de cinco dias a
la semana de lunes a viernes.

CASA CIVICA TRIANA

Se emplearan 20 horas semanales de limpieza con una superficie construida de 633,00 m2 y de parcela 442,00
m2 con Colegio. 5¢ establece una frecuencia de limpieza de cinco dias a 1a semana de lunes a viernes.

EDIFICIO MULTIUSOS ALMAYATE (Tenencia Alcaldia)

Se emplearan 25 horas semanales de limpieza con una superficie construida de 672,00 m2 vy de parcela 854,00
m2. Se establece una frecuencia de limpieza de cinco dias a la semana de lunes a viernes.

TENENCIA ALCALDIA EN CAJIZ

Se emplearan 30 horas semanales de {impieza con una superficie de 143,90 m2 de edificio tenencia sobre una
parcela de 154,45 mZ2 y consultorio en planta baja y también se incluye Colegio de dos plantas con una
superficie construida de 1.330,00 m2. Y parcela de 1.916,00 m2. Se establece una frecuencia de limpieza de
cinco dias a la semana de lunes a viernes.

SERVICIOS DEL PARQUE MARIA ZAMBRANQ:

Se emplearan 12 horas semanales de limpieza con una superficie construida de 60,00 m2 , una planta. Se
establece una frecuencia de limpieza de siete dias a la semana de lunes a domingo.

DELEGACION JUVENTUD EN PISCINA CUBIERTA :

Se emplearan 20 horas semanales de limpieza con una superficie construida de 130,00 m2, una planta. Se
establece una frecuencia de limpieza de cinco dias a la semana de lunes a viernes.

ASEODS FINCALA POLA :

Se emplearan 4 horas semanales de Umpieza con una superficie construida de 30,00 m2 , una plantay de
parcela 2.258,00 m2. Frecuencia de limpieza que debera ser de libre disposicion seglin la programacion del
espacio pudiéndose si asi se requiere el variar el n° de horas semanales en mas o menos , con la excepcién de
los aseos que deberan tener la siguiente frecuencia de al menos una hora al dia, dos dias a [a semana de

sabado y domingo.

PARQUE JURADO LORCA:

Se emplearan 12 horas semanates de limpieza con una superficie construida de 30,00 m2 , una planta. Se
establece una frecuencia de limpieza de siete dias a la semana de lunes a domingo.

OALDIN EN LA PANOLETA:

Se emplearan 40 horas semanales de limpieza con una superficie construida de 1.246,33 m2, dos plantas .5e
establece una frecuencia de limpieza de cince dias a ta semana de lunes a viernes,

EDFICIO URBAN EN C/ SAN FRANCISCO :
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Se emplearan 20 horas semanales de limpieza con una superficie construida de 850,00 m2, planta baja mas 3.
Se establece una frecuencia de limpieza de cinco dias a la semana de lunes a viernes.

EDIFICIO DE ASOCIACIONES :

Se emplearan 10 horas semanales de limpieza con una superficie construida de 220.00 mZ , una planta. Se
establece una frecuencia de limpieza de cinco dias a la semana de lunes a viernes.

4.1,5,- CEMENTERIOS:

VELEZ - MALAGA CEMENTERIO

Se emplearan 5 horas semanales de limpieza con una superficie construida de 60,00 m2 (oficinas y aseos),
una planta. Se establece una frecuencia de limpieza de cinco dias a la semana de lunes a viernes.

CEMENTERIQ DE CALETA

Se emplearan 2,5 horas semanales de limpieza con una superficie construida de 40,00 m2 , planta baja. Se
establece una frecuencia de limpieza de cinco dias a la semana de lunes a viernes.

CEMENTERIO DE BENAJARAFE

Se emplearan 2,5 horas semanales de limpieza con una superficie construida de 40,00 m2 , planta baja. Se
establece una frecuencia de limpieza de cinco dias a la semana de lunes a viernes.

CEMENTERIO DE CHILCHES

Se emplearan 2,5 horas semanates de limpieza con una superficie construida de 40,00 mZ , planta baja. Se
establece una frecuencia de limpieza de cinco dias a la semana de lunes a viernes.

4,1,6.- CELEGIOS PUBLICOS:

NTRA. SRA. DE LOS REMEDIOS (C/ Dy, Fernande Vivar, 7)

Se emplearan 190 horas semanales de limpieza con una superficie construida de 6.133,00 m2 y de parcela
15.188,00 mZ, cuatro edificios independientes, pabellon de gobierno con una planta, edificio principal con
dos plantas, gimnasio con una planta y Manuel Valle con tres plantas. Se establece una frecuencia de limpieza
de cinco dias a la semana de lunes a viernes incluide comedor. Se propone gue se utilicen otros medios de
limpieza que se concretan en maquinaria adecuada ( barredora mecanica, etc.) en zona de aparcamiento y

patio.

AUGUSTE SANTIAGO BELLIDO (C/ Refiiders, 9)

Se emplearan 140 horas semanales de limpieza con una supetficie construida de 4.071,00 m2 y de parcela
3.546,00 m2, se dispone en dos edificaciones una de cuatro plantas y olva de tres.Se establece una
frecuencia de limpieza de cinco dias a la semana de lunes a viernes incluide comedor. Se propone gue se
utilicen otros medios de limpieza que se concretan en maguinaria adecuada { barredora mecanica, etc.) en

zona de aparcamiento y patio.

ANDALUCIA (C/ Alcalde Manuel Reina, 8)

Se emplearan 140 horas semanales de limpieza con una superficie construida de 4.027,00 m2 y de parcela
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8.753,00 m2, se dispone en tres edificios, uno de dos plantas, el principal de tres plantas y pabellon comedor
de dos plantas. Se establece una frecuencia de limpieza de cinco dias a la semana de lunes a viernes incluido
comedor. Se propone gue se utilicen olros medios de limpieza gue se concretan en maguinaria adecuada
{ barredora mecanica, etc.) en zona de aparcamiento y patio.

AXARQUIA {Cmo. Vieic de Malaga, s/n)

Se emplearan 140 horas semanales de limpieza con una superficie construida de 3.909,00 m2 y de parcela
10.225,00 m2Z, tres plantas. 5e establece una frecuencia de limpieza de cinco dias a la semana de lunes a
viernes incluido comedor. Se propone que se utilicen otros medios de limpieza que se concretan en
maquinaria adecuada { barredora mecanica, efc.) en zona de aparcamiento y patio.

JOSE LUIS VILLAR PALASI {(C/ Doctor Laureano Casguero, 15)

Se emplearan 200 horas semanales de limpieza con una superficie construida de 6.278,00 m2, consta de
cuatro edificios , el pabellon de gobierno de una planta, pabellon principal de dos plantas, infantil de dos
plantas y gimnasio de una planta. Se establece una frecuencia de limpieza de cinco dias a la semana de lunes
a viernes incluido comedor. Se propone que se ufilicen otros medios de limpieza que se concretan en
maquinaria adecuada { barredora mecanica, etc.) en zona de aparcamiento y patio.

JUAN HERRERA ALCAUSA (C/ Poeta Rafael Alberti, 2)

Se emplearan 140 horas semanates de limpieza con una superficie construida de 3.350,0G m2 y de parcela
11.051,00 m2, Pabellon de gobierno con dos plantas , Pabellon principal con tres plantas y pabetlon infantil
con dos plantas . Se establece una frecuencia de limpieza de cinco dias a la semana de lunes a viernes. Se
propone que se utiticen otros medios de limpieza que se concretan en maquinaria adecuada ( barredora
mecanica, etc.} en zona de aparcamiento y patio.

ROMERAL (Bda. EL Romeral)

Se emplearan 120 horas semanales de limpieza con una superficie construida de 3.755,00 m2 y de parcela
7.167,00 m2, Pabellén principal con dos plantas vy pabellon infantil con dos plantas. Se establece una
frecuencia de limpieza de cinco dias a la semana de lunes a viernes incluido comedor. 5e propone que se
utilicen otros medios de limpieza que se concretan en maquinaria adecuada { barredora mecanica, etc.) en

zona de aparcamienta y patio.

ESC. ADULT, M2 ZAMBRANO {Paseo Nuevo}

Se emplearan 35 horas semanales de limpieza con una superficie construida de 1.166,40 m2 y de parcela
651,00 m2, tres ptantas. Se establece una frecuencia de limpieza de cinco dias a la semana de lunes a

viernes.

LA GLORIA C/ La Gloria)

Se emplearan 140 horas semanales de limpieza con una superficie construida de 5.542,00 m2 y de parcela
8.217,00 m2, colegio con dos plantas y gimnasio con una planta. Se establece una frecuencia de limpieza de
cinco dias a la semana de lunes a viernes incluido comedor. Se propone gue se utilicen otros medios de
limpieza que se concretan en maquinaria adecuada ( barredora mecanica, etc.} en zona de aparcamiento y

patio.

NUEVO COLEGIO INFANTIL VMB

Se emplearan 95 horas semanales de limpieza con una superficie construida de 1,515,00 m2 y de parcela
4,062,00 m2, una planta. Se establece una frecuencia de limpieza de cinco dias a la semana de lunes a
viernes incluido comedor. Se propone que se utilicen otros medios de limpieza que se concretan en

C/ San Francisco, 22 (Casa Cervantes)
Velez Malaga (Malaga)
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macjuinaria adecuada ( barredora mecanica, etc.) en zona de aparcamiento y patio.{Incluso prefabricadas)

JUAN PANIAGUA (Ctra. Almavate-Cajiz)

Se emplearan 140 horas semanales de limpieza con una superficie construida de 5.287,00 m2 y de parcela
8.394,00 m2, dos plantas. Se establece una frecuencia de limpieza de cinco dias a la semana de lunes a
viernes incluido comedor. Se propone que se utilicen otros medios de limpieza gue se concretan en
maquinaria adecuada ( barredora mecanica, etc.) en zona de aparcamiento y patio.

TORREJARAL (Urb. Vallemar Vallenizaj

Se emplearan 60 horas semanales de limpieza con una superficie construida de 2.895,00 m2Z y de parcela
3.191,00 m2, dos plantas. Se establece una frecuencia de limpieza de cinco dias a la semana de lunes a
viernes. Se propone que se utilicen otros medios de limpieza que se concretan en maquinaria adecuada
( barredora mecanica, etc.} en zona de aparcamiento y patio.

CHILCHES (Ctra. Chilches s/n}

incluido en horas de tenencia y consultorio. Se propone que se utilicen otros medios de limpieza que se
concretan en maquinaria adecuada ( barredora mecanica, etc.) en zona de aparcamiento y patio.

SAN FAUSTING {Campo de la lgiesia, Benajarafe}

Se emplearan 60 horas semanales de limpieza con una superficie construida de 1.368 m2 y de parcela 4.688
m2, pabellon principal con dos plantas y pabellén infantil con dos plantas. Se establece una frecuencia de
limpieza de cinco dias a la semana de lunes a viernes. Se propone que se utilicen otros medios de limpieza
que se concretan en maguinaria adecuada { barredora mecanica, etc.) en zona de aparcamiento y patio.

GENARQ RINCON

Se emplearan 140 horas semanales de limpieza con una superficie construida de 4.894,00 m2 y de parcela
11.776,00 m2, tres plantas. Se establece una frecuencia de limpieza de cinco dias a la semana de lunes a
viernes incluido comedor. Se propone que se utilicen otros medios de limpieza gue se conhcrefan en
maquinaria adecuada { barredora mecanica, etc.) en zona de aparcamiento y patio.

CAJZ {Ctra. Cajiz s/n)

inciuido en horas de tenencia y consultorio. Se propone que se utilicen otros medios de limpieza que se
concretan en magquinaria adecuada { barredora mecanica, etc.) en zona de aparcamiento y patio.

JUAN PORRAS (TRIANA, Cira. Benamargosa, 23}

incluido en horas de tenencia y consultoric. Se propone que se utilicen otros medios de timpieza que se
concretan en maquinaria adecuada { barredora mecanica, etc.} en zona de aparcamiento y patio.

CUSTODIO PLUGAS /C/ Maestro Genare Rincdn s/n

Se emplearan 95 horas semanales de limpieza con una superficie construida de 1.676,00 m2Z y de parcela
2.181,00 m2, dos pabellones de tres plantas y un local en ptanta baja comedor. Se establece una frecuencia
de limpieza de cinco dias a la semana de lunes a viernes incluido comedor . Se propone que se utiticen otros
medios de limpieza que se concretan en maquinaria adecuada { barredora mecanica, etc.) en zona de
aparcamiento y patio.

C/ San Francisco, 22 (Casa Cervantes)
Vétez Malaga (Mélaga)
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BLAS INFANTE

Se empleardn 110 horas semanales de limpieza con una superficie construida de 1.854,00 m2 v de parcela
1.596,00 m2, dos pabellones de tres plantas y dos estancias de una planta. Se establece una frecuencia de
limpieza de cinco dias a la semana de lupes a viernes incluide comedor. Se propone que se utilicen otros
medios de limpieza que se concretan en magquinaria adecuada ( barredora mecanica, etc.) en zona de
aparcamiento y patio.

VICENTE ALEIXANDRE {C/ Haza del Rubio, s/n)

Se emplearan 250 horas semanales de limpieza con una superficie construida de 5,195,00 m2 vy de parcela
9787,60 m2, compuesto por cinco edificios { Gimnasio de una planta, comedor de una planta, pabellon
infantil de dos plantas, pabellon principal de tres plantas, biblioteca de una planta, vy salén de actos de una
planta). Se establece una frecuencia de limpieza de cinco dias a la semana de lunes a viernes incluido
comedor. Se propone que se utilicen otros medios de limpieza que se concretan en maquinaria adecuada
{ barredora mecanica, etc.} en zona de aparcamiento y patio.

ANTORIO CHECA

Se emplearan 70 horas semanales de limpieza con una superficie construida de 1.653,00 m2 y de parcela
2.258,00 m2, tres plantas. Se establece una frecuencia de limpieza de cinco dias a la semana de lunes a
viernes incluide comedor . Se propone que se utilicen otros medios de limpieza que se concretan en
maquinaria adecuada ( barredora mecanica, etc.) en zona de aparcamiento y patio.

PARVULARIO ANTONIO CHECA

incluido en el anterior. Se propone que se utilicen ofros medios de limpieza que se concretan en maquinaria
adecuada { barredora mecénica, etc.) en zona de aparcamiento y patio.

LOCAL POLIVALENTE {Pseo. Mtmo, de Levante, 20.}

Se emplearan 4 horas semanales de limpieza con una superficie construida de 85,00 m2 , planta baja. 5e
establece una frecuencia de limpieza de cinco dias a la semana de lunes a viernes.

ESC, ADULT. Torre del Mar (Plania Alta Mercado Minorista)

se emplearan 20 horas semanales de limpieza con una superficie construida de 1.212,00 m2 en planta
primera y de parcela 2,876,00 m2, planta 1° del mercado minoristas de Torre del Mar. Se establece una
frecuencia de limpieza de cinco dias a la semana de lunes a viernes .

FSC. De MUSICA (C.P. Andalucia)

Se emplearan 35 horas semanales con una superficie construida de 4.027,00 m2 y de parcela 8.753,00 mZ2..S5e
establece una frecuencia de cinco dias a la semana de lunes a viernes .

4.7 - EDIFICIOS MUNICIPALES EN LOS QUE SE REALIZARAN TAREAS DE CONSERJERIA-
MANTENIMIENTO:

4,2,1- CULTURALES:

TEATRC DEL CARMEN

Se emplearan 48 horas semanales en una superficie construida de 2.250,00 m2 entre plantas sotanos, baja y
primera en una parcela 1.011,00 m2 (aforo maximo 350 personas), y una frecuencia de que deberd ser de
libre disposicion seglin la programacién del Teatro pudiéndose si asi se requiere el variar el n° de horas

C/ San Francisco, 22 {Casa Cervantes)
Vélez Malaga {Malaga)
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semanales en mas 0 Menos , seis dias a la semana.

SANTA MARIA (MUSEO DE ARTE COFRADE)

Se emplearan 80 horas semanales en una superficie construida de 1.238,00 mZ entre plantas baja y primera y
8,00 m7 . Frecuencia que debera ser de libre disposicion segun la programacion del Museo

de parcela 1.42
pudiéndose si asi se requiere el variar el n® de horas semanales en mas ¢ menos , seis dias a la semana de

martes a domingo.

SALA EXPOSICIONES TENENCIA ALACLADIA TORRE DEL MAR:

Se emplearan 20 horas semanales con una superficie construida de 170,00 m2, planta baja .Se establece una
frecuencia de cinco dias a la semana de lunes a viernes.

CENTRO DE ARTE CONTEMPORANEQ EN C/FELIX LOMAS DE VELEZ MALAGA;

Se emplearan 40 horas semanales en una superficie construida de 2,750,00 m2 entre plantas baja v primera y
de parcela 850,00 m2 . Frecuencia que debera ser de libre disposicion segin la programacion del Museo
pudiéndose si ast se requiere el variar el n® de horas semanales en mas ¢ menos , seis dias a la semana de

martes a domingo.

4,2.2.- CENTROS ADMINISTRATIVOS:

EDIFICIO MULTIUSOS ALMAYATE (Tenencia Alcaldia)

Se emplearan 40 horas semanales con una superficie construida de 672,00 m2 y de parcela 854,00 mi, dos
plantas. Se establece una frecuencia de cinco dias a la semana de lunes a viernes.

PUNTO LIMPIO EN LA PANOLETA:

Se emplearan 20 ho::as semanales con una superficie construida de 1.246,33 m2, planta baja .Se establece
una frecuencia de cinco dias a la semana de lunes a viernes.

OMIC ( C/ del rio):

Se emplearan 35 horas’ semanales con una superficie construida de 170,00 m2, planta baja .Se establece una
frecuencia de cinco dias a ta semana de lunes a viernes.

DROGODEPENDENCIA ( €/ Cristo):

Se emplearan 35 hera§ semanales con una superficie construida de 140,00 m2, planta baja .Se establece una
frecuencia de cinco dias a la semana de lunes a viernes.

PALACIO DE BENIEL ( Plaza Palacio):

Se emplearan 20 horas semanales con una superficie construida de 2,797,00 m2 y de parcela 1,198,00 mz
tres plantas. Se establece una frecuencia de cinco dias a la semana de lunes a viernes. o ’

MERCOVELEL:

Se emplearan 40 horas sgmanaies con una superficie construida de 3,629,64 mZ, dos plantas. Se establece
una frecuencia de cinco dias a la semana de lunes a viernes.
¢/ San Francisco, 22 (Casa Cervantes)

Vélez Malaga (Malaga)
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CASA BAKG, OFICINA DE TURISMO TORRE DEL MAR:

Se emplearan 24 horas semanales con una superficie construida de 486,00 mZ entre plantas baja y primera
con una parcela 258,00 m2.5e establece una frecuencia de cinco dias a la semana de lunes a viernes,

TENENCIA ALACALDHA AL MAYATE:

Se emplearan 40 horas semanales con una superficie construida de 672,00 m2 y de parcela 854,00 m2 m2 ,
dos plantas. Se establece una frecuencia de cinco dias a la semana de lunes a viernes.

4,2.3- COLEGIOS PUBLICOS:

AUGUSTO SANTIAGO BELLIDG {C/ Refidero, 9)

Se emplearan 40 horas semanales con una superficie construida de 4.071,00 m2 y de parcela 3,546,00 m2 Se
establece una frecuencia de cinco dias a la semana de lunes a viernes.

JUAN HERRERA ALCAUSA (C/ Poeta Rafael Alberti, 2)

Se emplearan 35 horas semanales con una superficie construida de 3.350,00 m2 y de parcela 11.051,00
m?.5e establece una frecuencia de cinco dias a ta semana de lunes a viernes.

FSC. ADULT. M® ZAMBRANQ {Paseo Nuevo)

Se emplearan 35 horas semanales con una superficie construida de 1.166,40 m2 y de parcela 651,00 m2. Se
establece una frecuencia de cinco dias a la semana de lunes a viernes.

TORREJARAL (Urb. Vallemar Valleniza)

Se emplearan 35 horas semanales con una superficie construida de 2.895,00 m2 y de parcela 3.191,00 mZ. Se
establece una frecuencia de cinco dias a la semana de lunes a viernes.

VICENTE ALEIXANDRE (C/ Haza del Rubio, s/n}

Se emplearan 35 horas semanales con una superficie construida de 5,195,00 m2 y de parcela 9.787,60 m2.
Se establece una frecuencia de cinco dias a la semana de lunes a viernes.

ANTOMIO CHECA

Se emplearan 35 horas semanales con una superficie construida de 1.653,00 m2 y de parcela 2.258,00 m2.
Se establece una frecuencia de limpieza de cinco dias a la semana de lunes a viernes.

FSC. ADULT. Torre del Mar (Planta Alta Mercado Mingrista)

se emplearan 35 horas semanales con una superficie construida de 1.212,00 m2 en planta primera y de
parcela 2,876,00 m2.5e establece una frecuencia de cinco dias a la semana de lwnes a viernes .

ESC, Be MUSICA (C.P. Andalucia)

C/ San Francisco, 22 {Casa Cervantes)
Velez Mataga {Malaga)
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Se emplearan 35 horas semanates con una superficie construida de 4.027,00 m2 y de parcela 8.753,00 m2..5e
astablece una frecuencia de cinco dias a la semana de lunes a viernes .

LABORES DE MANTENIMINENTO QUE ABARCARAN A TODOS LOS EBIFICICS MUNICIPALES .

Las operaciones de mantenimiento se ejecutaran conforme a las instrucciones y prescripciones exigidas por la
regiamentacién que les afecte, asi como por las instruccicnes y recomendaciones facilitadas por los
fabricantes, realizandose al menos los siguientes servicios: :

Albaidileria:

. Colocacién de piezas de solado, chapado o alicatado desprendidas, enlucido de superficies,
colocacion de placas de escayolas o prefabricadas, fijacién de cerrajerias, limpieza de cubiertas y
reparacion de canalizaciones, colocacion de tapas de registros, limpieza de sumideros y de rejilias de
evacuacion en aparcamientos, apertura de catas, rozas y trabajo de apoyo a otros edificios. Asi como
cualguier trabajo que a criterio det Excmo. Ayuntamiento se estime propio del oficio y este destinado
a incrementar la eficacia de los edificios y garantice la vida (til de tos mismos,

e Anualmente y en periodos estivales se procedera a la limpieza de sumideros y evacuaciones de

cubiertas.

Fontaneria:
1.GRUPGS DE IMPULSION

Se realizara un inventario de los elementos que componen dicha instalacion manteniéndose un fichero en el
que se reflejen la cantidad y ubicacidn de cada uno de ellos.

Mantenimiento preventivo

Con periodicidad semestral, se realizard una operacion de mantenimiento preventivo realizando, como
minimo, las siguientes operaciones:

-Revision presiones y ajustes.
-Revision bombas de agua.

-Revision fugas de agua.

-Consumos electricos.

-Nivetes y boyas de depositos.
-Revision de valvulas.

-Revision de depositos de regulacion.

Anualmente se procederd a la limpieza de los depdsitos de agua sanitaria y la emision de informe,
acompanado de analisis de agua.

Los resultados obtenidos se anotaran en el libro de mantenimiento, las operaciones realizadas y los resultados
comprobados.

Mantenimiento correctivo

Se realizara Fa reparacion y sustitucion de cualquier elemento hidraulico o eléctrico que constituye la
instalacién asi como la anotacion de las actuaciones realizadas en el libro de incidencias ubicado en 1a sala de

impuision.
2. OTRAS INSTALACIONES.

-Ejecucion de instalacion completa de fontaneria y saneamiento, en zonas comunes.

-Reparacion de conducciones metélicas y plasticas de agua sanitaria.

-Limpieza y desatoro de redes de saneamientos comunitarios manualmente,a maquina de presion o mediante
camion cuba.

-Reparacion en grupos de impulsién.

¢/ San Francisco, 22 (Casa Cervantes)
Vélez Malaga (Malaga)
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-Yaciado y achique de agua en locales, instalaciones o zonas comunes del edificio, ocasionadas por roturas,
filtraciones o derrames involuntarios.

-Reparacion de grupos de achique, y limpieza anual de pozos.

-Cualquier trabajo que a criterio de! Excmo. Ayuntamiento se estime propio del oficio y este destinado a
incrementar la eficacia de ios edificies y garantice la vida Gtil de los mismos.

Electricidad y telecomunicaciones:

~Ejecucion de instalaciones en edificios.

-Localizacion y reparacién de averias eléctricas en interiares, receptoras y enlaces de los edificos.
-Reparacion de porteros electrénicos.

-Reparacion en instalaciones de antenas cotectivas

-Conservacion y reparacion de luminarias interior y exterior del edificio, sustitucion de lamparas, vy retirada
de residuos.

-Ajuste y sustitucion de programadores y relojes.

-Colocacion de mecanismos (interruptores, pulsadores y bases de enchufes).

-Yerificaciones y mediciones de aislamiento y tierras.

-Emisién de certificados de instalacion,

-Cualquier trabajo que a criterio del Excmo. Ayuntamiento se estime propio del oficio y este destinado a
incrementar la eficacia de los edificios y garantice ta vida Gtil de los mismos.

Mantenimiento preventivo

Con periodicidad anual se procedera a la verificacion y actuacion de los dispositivos de proteccion de los
cuadros generales de proteccion, verificacion de resistencia y continuidad de conductores de tierra en
centralizaciones y pararrayos, verificacion de actuacion de alumbrados de emergencia.

Los resultados obtenidos se anotaran en el libro de mantenimiento, las operaciones realizadas y los resultados
comprobados.

Cerrajeria :

= {olocacion y sustitucion de cerraduras.

< Cambio de cualquier tipo de llaves en cualquier cerradura (mediante sustitucion de bombillo, pompa
0 borjas).

« Colocacion y reparacion de todo tipe de ventanas y puertas de carpinteria metalica.

»  Fijacion de barandillas, pasamanos, defensas, celosias y perfileria metalicas.

= {olocacion de cierres, topes y frenos en puertas de acceso.

= Reparacion y sustitucion de puertas contra incendios.

« |nstatacion de cancelas.
«  Cualquier trabajo que a criterio del Excmo. Ayuntamiento se estime propic del oficio y este destinado
a incrementar la eficacia de los edificios v garantice la vida Util de los mismos.

Pintura :

= Pintado de fachadas y elementos comunes de edificios.

- Tratamientos y limpieza de fachadas por agresion de agentes bioldgicos, atmosféricos y humanos.

- Apticacion de esmaltes o barnices en carpinterias.

»  Aplicacion de pinturas epoxica, especiales para Garajes y suelos de cemento.

.+ Cualquier trabajo que a criterio del Excmo. Ayuntamiento se estime propio del oficio y este destinado
a incrementar ia eficacia de los edificios y garantice ta vida util de los mismos.

Cristaleria ;

«  Retirada y sustitucién de cristales rotos en ventanas y puertas de los edificios.
- Retirada y sustitucién de cerramientos acristatados mediante bloques o paneles de U-GLASS.

C/ San Francisco, 22 (Casa Cervantes)
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Jardineria :

«  Tratamiento de terrenos, criba.

+ Deshroce y limpieza de jardines.

«  Siembra estacional, plantacion, poda y tratamientos herbecidas.

«  Cualquier trabajo que a criterio del Excmo. Ayuntamiento se estime propio detl oficio.

El material sustituido se facturaran de acuerdo con los precios ofertados en la adenda de precios unitarios,
teniendo como base de partida los establecidos en el ANEXO | de este pliego.

Todos los precios que deban facturarse por la empresa contratista, deberan ser aprobadas por el Excmo.
Ayuntamiento. El visado de los partes de trabajo no sustituira, en ningan caso, la necesidad de obtencién de

la citada auterizacion.

La empresa contratista asumira los gastos derivados de la prestacion del servicio, con independencia de las
veces que éste sea solicitado. Estos gastos inctuyen los desplazamientos, mano de obra, dietas de los
trabajadores y materiales fungibles (tales como cinta aislante, bridas, estanos o tornitleria).

El Excrmo. Ayuntamiento tan solo asumird gastos de desplazamientos y mano de obra en los supuestos de
incendio y actos de vandalismo; estos gastos se facturaran de acuerdo con io ofertado en la adenda de
precios unitarios. En case de existencia de discrepancias sobre la consideracion de acto de vandalismo,
prevalecera el criterio del Excmo. Ayuntamiento .

La empresa contratista vendra obligada a tener al dia ta documentacion ofertada en su propuesta técnica, vy,
en todo caso, los planos digitalizados de las instalaciones correspondientes a este contrato, a tat efecto se da
un plazo de 6 meses para presentar los planos de planta con la ubicacion de dependencias {Aseos,atmacenes,
depositos, instataciones, aulas ,etc., asi como en lo posible la redes de saneamiento y agua) con cotas y
superficies, a tal efecto se pondra por parte de este Excmo. Ayuntamiento a disposicion de los que ya haya

en sus archivos.

La empresa contratista se ocupara del cumplimiento de todos los libros de mantenimiento que sean exigibles,
en cada momento, de acuerdo con la normativa en vigor.

La entrega de la documentacion que deba presentarse ante los organismos administrativos correspondientes
se realizara por la empresa contratista.

Al menos se dispondra del siguiente personal de labores varias a disposicion de este servicio:

Un oficial limpiacristales para atender los centros objeto del presente contrato, de 8 horas diarias, de lunes a

viernes.
Un oficial-fontanero para atender los centros objeto del presente contrato, de 8 horas diarias, de lunes a

viernes.
Un oficial-electricista para atender {os centros objeto del presente contrato, de 8 horas diarias, de [unes a

viernes.,
Un oficial-carpintero para atender los centros objeto del presente contrato, de 8 horas diarias, de lunes a

viernes.

Un oficial-albanit para atender los centros objeto del presente contrato, de 8 horas diarias, de lunes a
viernes. ,

Un oficial-pintor para atender Fos centros objeto del presente contrato, de 8 horas diarias, de lunes a viernes.
Dos peones en apoyo a los oficiales para atender los centros objeto del presente contrato, de 8 horas diarias

de lunes a viernes.

Indepencgﬁentemente de lo establecido con anterioridad el adjudicatario para casos de emergencia confirmara
por escrito,el haber aporil:ado al responsable municipal del Contrato de un teléfono de contacto de atencion
urgente que se encontrara en servicic las 24 horas del dia, tanto en festivo como en dias laborables.

La no atencion al tetéfono indicado, sera motivo de penalizacion segin lo determinado en PCAP.

C/ San Francisco, 22 {Casa Cervantes)
Vélez Malaga {Malaga)
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Dado la amplitud de los servicios debera designarse un encargado/a debidamente especializado/a, de 8 horas
diarias, de lunes a viernes, que coordine y organice a todo el personal dependiente de la empresa
adjudicataria, a fin de que las tareas que deban ser encomendadas para cumplir el objeto del presente pliego
se realicen adecuadamente, para lo cual gozara de plena autonomia v capacidad de decision, debiendo estar
en coordinacion constante con el responsable del contrato municipal.

CAPITULO Il: ,
CONDICIONES TECNICAS PARA LA EJECUCION DE LAS PRESTACIONES

5. CONDICIONES TECNICAS

5.1 Seran por cuenta del contratista la aportacion de maquinaria de limpieza y mantenimiento necesaria y sus
repuestos, material de limpieza, accesorios, material higiénico{ gel-alcohol) ,reposicién de papel higiénico de
tos servicios (tipo scottex o similar), toatlitas de papel de mano, jabon tiquido de los dosificaderes de todos
los edificios, bolsas de basuras y otros materiales que resulten necesarios para la optima prestacion del
servicio, asi como para la retirada de basuras y residuos, unifarmes,caja de herramientas de mano por oficio,
herramientas , andamios, escaleras, elementos especiales de seguridad y en general, cualquier material o
producto que se precise para la correcta prestacion del servicio, aunque no se citen expresamente; incluida
la aportacion de grua para la timpieza de cristaleria u otras necesidades que lo requieran en los lugares
donde no se pueda acceder por otros medios. El contratista debera gestionar con el Ayuntamiento u
Organismo correspendiente los permisos necesarios para la utilizacion de grias, etc. que deban utilizarse por
necesidades especiales de limpieza, de acuerdo con la legislacién vigente. Cualguier sancion derivada del
incumplimiento de esta norma sera asumida por el contratista.

5.2 Los (tiles de limpieza seran preferentemente de tipo mecanico y estaran descritos en la oferta de la
empresa licitadora. Serd a su cargo la adquisicion, reparacion y reposicion de los mismos. Excepcionalmente
podra disponer o, en su caso, comprometerse a alquilar maquinas a utilizar de manera esporadica en los
locales del Excmo. Ayuntamiento de Vélez-Malaga.

5.3 Los materiales a utilizar no produciran contaminacion en el medioambiente ni en aguas residuales, de
acuerde con la legislacién vigente. Para ello se evitard la utilizacién de aerosoles y productos no
biodegradables.

5.4 Respecto de los productos de timpieza, las empresas licitadoras aportaran un listado con todos los
productos que utilizaran, siendo obligatorio gue sean neutros y biodegradables v adecuados en relacion con
los elementos a limpiar. Por motives de seguridad, los productos que se utilicen para ta impieza de suelos
deberan ser antideslizantes. Asimismo cualguier cambio en los productos utilizados debera comunicarse
aportando la documentacion sobre el nuevo producto. Con respecto al mantenimiento se aportara por los
licitadores una relacién de los materiales v equipos mas frecuentes en las labores a realizar {(bombillas,
fluorescentes, cebadores, lamas de persianas, pintura, barnices, cemento, yeso, arena, etc.).

5.5 Se estableceran 1os turnos de comprobacién que resulten necesarios para la reposicion y limpieza de los
aseos, de tal forma que éstos estén permanentemente dotados de todo el material anteriormente
mencionado y disponible para su uso.

5.6. La empresa adjudicataria debera dotar de papeleras higiénicas a todos los aseos vy de contenedores
higiénicos femeninos a todos los servicios femenines y de minusvalidos del Excmo. Ayuntamiento de Vélez-
Malaga.. Los contenedores deben incorporar un pedal, un clerre de seguridad y doble tapa que evite la vision
del contenide, maniputacion y el riesgo de infecciones. Debe incorporar en su interior algin desinfectante
que inhiba bacterias, hongos y virus. El cambio de contenedores se realizarad siempre gue sea preciso por el
llenado de los mismos.

5.7. Con respecto a los materiales de desecho procedentes de la limpieza se cuidara el correcto tratamiento
de los mismos, separando los que puedan resultar toxicos o peligrosos del resto de los mismos. El
adjudicatario serd responsable de la gestién asumiendo los costes de la misma. El resto de residuos se
depositaran, se transportaran y verteran en carros disenados a tal fin y en contenedores habilitados. El
sransito de los vertidos no ocasionara deterioro det pavimento ni del trabajo de limpieza, por lo que queda
prohibido el arrastre de bolsas hasta el lugar de vertido.

5.8 E| vertido se hara en los recipientes habilitados para tat fin. La empresa adjudicataria se obliga a la
recogida de todo el material de desecho que pueda desprenderse, tanto en el recorrido por el interior del
Centro como en la operacion de descarga a los contenedores exteriores de residuos. Queda terminantemente
prohibido el vertido de basuras en las Cubas instaladas exteriormente a tos Centros, colocadas
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exclusivamente para el vertido de escombros o restos de poda del personal de jardineria y de mantenimiento
del Excmo. Ayuntamiento de Vélez-Malaga. De comprobarse que se estd dando esta circunstancia se
procedera a deducir de la facturacion mensual el coste generado por la instalacion y retirada de las cubas
utilizadas.

5.9. La limpieza de zonas por barrido se realizara por procedimientos mecanicos, siempre que sea posible, en
medio seco/hiimedo con circuito de entrada y salida en cada zena a timpiar.

5.10. El fregado en aquellas zonas de pequefia superficie se realizara con cubo de tangue doble con
desinfectante apropiado a la superficie a tratar. En las zonas didfanas o de gran superficie libre se realizara
necesariamente de forma mecanica.

5 11. Los sanitarios se limpiaran mediante productos especifices para este fin. Se acabaran mediante trapo y
se procedera a su desinfeccion mediante aplicacion por pulverizacién sobre zona timpia, incluyendo aparatos,
suelos v paredes.

5.12. Se procedera a desinfectar todas aquellas dependencias que lo precisen, de forma periddica segin se
especifica en el apartado "Frecuencia del servicio” del presente Pliego.

5.13. No se utilizaran productos (abrillantadores con cera) ni equipos que constituyan en si Mmismaos un 1iesgo
por convertir la superficie a limpiar en resbaladiza. Por ejemplo, las abrillantadoras aumentan el grade de
deslizamiento del suelo, por lo que se evitara su utilizacion.

5.14. Se senalizara v se delimitara claramente las zonas en las que se esta limpiando o trabajando en labores
de mantenimiento, para que tos trabajadores y usuarios del edificio estén advertidos del riesgo de caida ,
resbalones, etc.

5.15. Seria conveniente la colocacion de un pequeno panet en la entrada de los aseos indicando la fecha y
hora en que han sido limpiados, esta informacién se actualizara cada dia. De iguat forma, en tratamientos
especificos y como comprobante de que los lugares de trabajo retnen las maximas condiciones sanitarias y
que se supervisan, seria conveniente se mantuviera en lugar visible una etiqueta con la siguiente
informacion: Tratamiento realizado, fecha, sello y firma del técnico gque ha realizado el tratamiento.

5.16. Se incluiran las maniobras de traslado o movimiento de muebles que se consideren necesarios para la

total limpieza de las dependencias.
5.17. Mientras se proceda a la limpieza de las dependencias se procurara ta ventilacion de las mismas

abriendo las venlanas, siempre que sea posible.

5.18.La empresa adjudicataria pondra a disposicion del Excmo. Ayuntamiento en cuanto al mantenimiento de
edificios de Vélez-Malaga todos los medios que hagan falta para la ejecucion de las reparaciones que le sean
encomendadas: locomocion, maquinaria, materiales, equipos de seguridad, etc. Corriendo por cuenta de la
empresa adjudicataria la retirada y gestion de residuos que por sus caracteristicas ast lo requieran.

A todos los efectos se entendera que en las ofertas y precios, salvo el material a utilizar en los partes de
reparacién y reposicion, estan incluidos todos los gastos que la empresa adjudicataria debe realizar para el
cumplimiento del contrato, como son generales, financieros, seguros, transporte y desplazamiento de
personal y medios auxiliares.

Los materiales empleados contaran con los correspondientes sellos y marcados de calidad exigidos en
construccion asi como en los distintos reglamentos que les afecte.

Las reparaciones se ejecutaran de acuerdo con las exigencias legales de aplicacién, por el persopal
legaimente autorizado que en su caso asi to requiera y con la estricta sujecion de la orden de trabajo emitida
por el Excmo. Ayuntamiento y a las drdenes e instrucciones que se dicten por el responsable del contrato.

Las obras deficientemente ejecutadas deberan ser rehechas por cuenta det Contratista, quien sera, en todo
caso, responsable gnte terceros de los dafos que pudieran producirse por tales deficiencias, sin perjuicic de
las sanciones econdmicas que pudiesen corresponder.

Asi mismo, seran reparadas por cuenta del Contratista los desperfectos y averias que sean consecuencia de

deficiencias u omisiones.

6. TECNICAS A EMPLEAR

A.- Pavimentos:

Dentro del conjunto de trabajos y operaciones necesarias para la perfecta limpieza y conservacion de todas
las depen@enoas que corresponden a los colegios y edificios plblicos municipales, y dads que los pavimentos
recogen mas del 50% de la suciedad que penetra en un edificio, seran objeto de especial cuidado.

Se procedera, cuando las circunstancias lo permitan, a acondicionar los pavimentos, de forma tal que el
mantenimiento posterior sera facilitado v racionalizade al maximo con vistas a conseguir una mas rapida y
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eficaz eliminacion de la suciedad y un mayor grado de higiene y estética.

Los suelos porosos y duros como son el marmol, terrazo, baldosa o similar, se trataran con selladores en base
de agua de caracter neutre, convirtiéndose asi en una superficie impermeable y homogénea, en la que la
suciedad no penetra y sea de facil remocién. Para conseguir un mayor efecto estétice se abrillantara y
cristalizaran  con emulsiones antideslizante v auto brillante. Estas operaciones se repetiran con una
frecuencia adaptada al trafico y al grado de suciedad.

El mantenimiento posterior de estos pavimentos se hara mediante un barrido hiimedo, sistema que permite
una total de eliminacion de poivo v un fregade con mopa y detergente neutro para remover las manchas,
operacion que se realizara cada vez que fuese necesario.

Los pavimentos no porosos como el marmol, el granito y ciertos tipos de baldosas, se barreran con un
compuesto especiat y por sistema de limpieza por absorcion que evita el desplazamiento del polve en el
ambiente, fregandose posteriormente con mopa y detergente apropiado.

los suelos de cemento y hormigon se barrerdn con un compuesto especial o se aspiraran y se baldearan
siguiendo las frecuencias que fueren necesarias.

Se evitara en general el uso de acidos en todos los pavimentos de piedra naturat o artificiat, ya que la accion
quimica que ejercen sobre ellos es sumamente perjudicial, acortando sensiblemente su vida Gtil.

105 suelos de madera barnizada se limpiaran con mopsec impregnado en un producte especial fija-polvo
antideslizante y un ligero fregado con mopa himeda y detergente. Periddicamente se aplicara una capa de
cera en base disolvente, especial para este tipo de madera, que tenga por objeto abrillantar y prolongar la
duracién del tratamiento de base. Esta capa protectora se abriltantara a continuacion con maquina {de

acuerdo con el cuadro que se adjunta).

Los suelos de madera encerados seran objeto del mismo tratamiento en lo que se refiere a la eliminacion del
polvo, pero se excluird totalmente el uso del agua en su limpieza. Se enceraran y abriltantaran (de acuerdo
con el cuadro que se adjunta), previa eliminacion de las capas viejas de cera.

Los suelos lisos y homogéneos, de goma, sintasol o similares, seran también objeto de un tratamiento de base
que consiste en un fregado mecanico a fondo seguido de la aplicacion de un sellador en base agua, cuya
mision consiste en crear una capa dura y resistente que protege el pavimento contra las marcas negras
producidas por la goma negra de los zapatos o ruedas de sillas. Esta capa protectora, a la vez que evita la
formacion de marcas negras, tiene también comeo primordial finatidad prolongar la vida de dichos
pavimentos, ya que al hacerse mas facil ta remocion de la suciedad los procedimientos de limpieza son menios

agresivos.

Para realzar el aspecto estético del suelo y conservar su aspecto de origen, se aplicara ademas, encima del
sellador una emutsion de base agua autobrillante y abrillantable que permita a su vez una remocion mas facit

de la suciedad.

El mantenimiento se hara mediante un barrido himedo v un fregade de toda la superficie y un abrillantado
en seco con maquinas, siempre que las condiciones del tocal lo permitan o aconsejen.

la eleccion de uno u otro método de mantenimiento queda a criterio del Ayuntamiento, segun las
indicaciones del contratista, puesto que es preciso adaptarto a las condiciones especificas del Centro y de las

distintas zonas del mismo.

Los suelos especiales, que por sus necesidades particulares y especificas requieran un tratamiento especial,
seran en su case objeto de estudio aparte.

No obstante lo dispuesto anteriormente, v previa autorizacion del encargado municipal, se podra efectuar
dicha prestacién de otra manera que el ticitador estimare que fuese mas conveniente, siempre y cuando se
obtenga como resultado minimo el mismo nivel de limpieza antes descrito.
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B.- Alfombras v moqguetas:

Las alfombras y moquetas se cepillaran y aspiraran en profundidad con maguinas industriates adaptadas al
trafico que reciban y con especial cuidado, puesto que {a presencia de polvo en estos pavimentos es critica.

Seg(in un programa preestablecido y adaptade a las circunstancias especificas del trafico, grado de
suciedad... etc, se procedera a una limpieza mas completa, mediante fregados y cepillados a maguina
utilizando champU adecuade y un compuesto especial que, ademas de ejercer una accion limpiadora, tienen
por objeto realzar los colores de los suelos textiles, devolviéndoles su aspecto original.

Las manchas se quitaran con regularidad y cada vez que se produzcan, evitando que transcurra mucho tiempo
para no facilitar su penetracion dentro de la fibra del pavimento.

C.- Techos y Paredes:

Los techos y paredes se mantendran en todo momento libres de polvo, que se quitard con la frecuencia
necesaria a base de aspiradores industriales provistos de mangos telescopicos o con mopsec limpics e
impregrnados en fija-polvo. En el caso de supetficies lavables, ta limpieza se efectuara con gamuzas
humedecidas en una solucidn de detergente neutro, con la frecuencia que fuese necesaria.

b.- Puertas:

los roces de los marcos y puertas de acceso a los locales de los inmuebles se guitaran con la frecuencia
suficiente para que estén en todo momento en perfectas condiciones de limpieza. Las puertas de madera se
trataran periodicamente con limpia muebles y productos adecuados, asi mismo, seran objeto de limpieza las
forradas con materiales plasticos, aplicando una solucidn de agua y detergentes neutros con gamuzas suaves.

E.- Dorados v metales;

Los dorados y metales se limpiaran segin la frecuencia indicada con limpiametates adecuados vy, en su caso,
se aplicara un productc protector que evite una oxidacion demasiado rapida del metal, conservando asi su

aspecto original.

Los aceros inoxidables se limpiaran con detergentes neutros y se excluird todo agente abrasivo que pudiera
rayarlos o cualquier producto acido que pudiera alterar sus cualidades. Asi misma, se prohibird el uso de fos
clasicos limpiametales.

Los aluminios se limpiaran igualmente con detergente neutro, excluyendo cualquier agente abrasivo o acido
que pudiera alterar el anonizado del mismo.

F.- Mobiliario:
El mobiliario, de cualquier tipo, se mantendré en condiciones perfectas de limpieza estética, guitando el
polvo de toda la superficie diariamente con bayetas impregnadas en antipolvo, asi como los roces que se

hubiesen producido en el use diario.

Los muebles lavables y tapicerias plasticas se fregaran con detergentes neutros (de acuerdo con el cuadro
que se adjunta), aplicande una fina capa de producto protector que evite que la suciedad se adhiera a ellos.

tos muebles de madera se trataran periodicamente con productos especiales que mantengan sus condiciones
originales, para que den en tode momento una buena imagen.

G.- Servicios:

Se concedera especial atencion a la limpieza de los servicios de WC, que por el use al gue van destinados
requieren el mayor grado de higiene diario.

Todos los aparatos sanitarios y lavabos seran objeto de una escrupulosa limpieza asi como suelos y accesorios.
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Se evitara el uso de acidos que, si bien tienen un efecto limpiador inmediate, producen, a largo plazo, danos
irreparables en tuberias, pavimentos y accesorios.

Se usaran detergentes adecuados y bayetas abrasivas que no puedan ravar las superficies, aplicando
diariamente desinfectantes de tipo medio.

H.- Limpiezas generales:

En todos tos Colegios y Edificios Pablicos municipales sera obligatorio realizar limpiezas generales en que se
combinen todos tos métodos de limpieza posibles dadas las caracteristicas de cada centro. Estas limpiezas
generales se realizaran con la frecuencia iniciada en el cuadro det servicio de limpieza y consistira en una
limpieza exhaustiva de todos los elementos y dependencias de los diferentes edificios.

Respecto a la limpieza de los Colegios Publicos indicar que durante el mes de agosto, como norma general,
permaneceran cerrados, no siendo necesaria realizar labores de limpieza, excepto en aquellos en los que se
realicen actividades y que por lo tanto permaneceran abiertos.

La labor de limpieza General a fondo incluye, entre otras, la pintura de paredes interiores de las
dependencias de los colegios, que se producira preferentemente durante el mes de julio. La realizacion de la
misma se debera comunicar al responsable del centro o servicio, y serd supervisada por el encargado
municipal.

i.- Limpieza de Ceniceros y Papeleras:

Inchiira la limpieza y vaciado diario de los mismos.

J.- Limpieza de Banderas:

Debera efectuarse con productos adecuados a fin de que el tejido de las mismas no se vea deteriorado y se
mantenga su colorido, debiendo ser repuesto a costa del adjudicatario si se comprobara por parte de los
servicios técnicos que la causa originaria del deterioro ha sido el producto utilizado.

K.- Limpieza de claraboyas u ofros tugares de dificil acceso:

Para la limpieza de estos, el contratista usara los medios personales y/o materiales imprescindibles para su

acceso y impieza.
Si el contratista no dispusiere de medios suficientes para efectuar dicha prestacion, pedra subcontratar con

empresas especializadas tode ello a fin de cumplir dicha exigencia.

.- Plafones y luminarias

Los plafones y luminarias se limpiaran con pafio en su parte externa y con la periodicidad que demande su
estado, se desmontaran y bimpiaran completamente en todo su contorno incluyendo el aparato de luz

correspondiente.

M.- Limpieza de Conducciones de aire acondicionado

Los conductos de aire acondicionado se limpiaran mediante robot mecanico con la periodicidad gue mande su
estado, podra subcontratar con empresas especializadas todo ello a fin de cumplir dicha exigencia,

N.- Mantenimiento integral de instalaciones electricas

Mantenimiento por empresa homologada o personal propio (Conserjes) de instalaciones y equipos eléctricos
segun lo establecido en la normativa vigente, de los edificios municipales .

Pudiendo en caso de solicitud por parte del Excmo. Ayuntamiento a través del departamento competente el
realizar estudic y ampliacidn de las mismas y realizar nuevas instalaciones, asi como auditorias
reglamentarias de las existentes, debiéndose en todo caso emitir presupuesto ajustado a precios de mercade
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que debera aprobarse por el drgano competente del Excmo. Ayuntamiento, con anterioridad a su ejecucién.

.- Mantenimiento integral de instalaciones fontaneria y saneamiento

Mantenimiento por empresa homologada o personal propio (Conserjes) de instalaciones y equipas de
fontaneria o saneamiento segin lo establecido en la normativa vigente, de tos edificios municipales y que las

posean.
Pudiendo en caso de solicitud por parte del Excmo. Ayuntamiento a través del departamento competente el

reatizar estudio y ampliacion de las existentes y realizar nuevas instataciones, debiéndose en todo caso emitir
presupuesto ajustado a precios de mercado que debera aprobarse por el drgano competente del Excmo.

Ayuntamiento, con anterioridad a su ejecucion.

0.- Mantenimiento integral de instalaciones albafileria, pintura, carpinteria, cerrajeria y cristaleria

Mantenimiento integral en cuanto albapilerfa, pintura, carpinteria, cerrajeria y cristaleria {Conserjes) segin
lo establecido en la normativa vigente, de los edificios municipales .

Pudiendo en caso de soticitud por parte del Excmo. Ayuntamientc a traves del departamento competente el
realizar estudio y ampliacion de los mismos, debiéndose en todo caso emitir presupuesto ajustado a precios
de mercado que deberd aprobarse por el organo competente del Excmo. Ayuntamiento, con anterioridad a su

ejecucion.

Los centros educativos se limpiaran durante once (11) meses al afo {queda exluido el mes de agosio), de
lunes a viernes, incluida la limpieza derivada de las fiestas de fin de curso, carnabal, dia de andaltucia, y
otras actividades extra escolares que puedieran surgir.

Fi resto de edificios se limpiaran los doce (12} meses del ano.

En los centros escolares el horario de permanencia del Conserje-mantenedor comprendera tanto el horario
lectivo como las actividades extraescolares, durante once (11} meses del aio, quedando excluido agosto,
en que permaneceran cerrados.

En el resto de edificios los servicios de Conserje-mantenedor y mantenimiento se prestaran durante los doce
{12) meses del ano.

7. FRECUENCIA DEL SERVICIO

7.1 Eliminacién de cualquier tipo de pintada o "graffiti” en paramento de la edificacion comprendiendo tanto
las zonas interiores como los zocalos y fachadas del exterior. Esta actividad se realizara de forma inmediata a
su localizacion y con especial interés en las carpinterias interiores de aseos.

7.2. Retirada de cualquier tipo de cartel anunciador, pegatina, propaganda o similar colocado en paramentos
no autorizados para tal fin tanto de la edificacion en las zonas interiores como zocalos y fachadas del
exterior. Este apartado se realizara de forma inmediata a su localizacion.

7.3 En dias de lluvias se procedera al secado de los pavimentos de entradas a los Edificios tantas veces como
se considere necesario al objeto de evitar los riesgos por caidas y resbatones.

7.4 En casos excepcionales retirada de papeleras, barride, limpieza y fregado en aquetlos despachos o
dependencias en que sea requerido a la contrata por el Responsable del Contrato.

CUADRO DE FRECUENCIAS DE LOS SERVICIOS Y CONTENIDO DE LOS MISMOS:
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BARRRIDO SE'A?AREAMIENTGS
: BA&DEG DE APARCAMEENTOS

LlMPlEZA DE ACERAS
LiMPIEZA DE FACHADAS

LIMPIEZA DE AZOTEAS, PATIOS ¥ ZONAS DE RECREO
LIMPIEZA DE SOTANOS.

LIMPIFZA ESCALERAS ACCESO A PLANTAS.

LIMPIEZA PASAMANOS DE ESCALERAS

LIMPIEZA DE COMEDORES

LiMPiEZA DE COC]NAS

LIMPIEZA DE SERVICIOS YWCY L)&\?ABOS o
LiMPIEZA DE PUERTAS Y MARCOS

LiMPIEZA DE VENTANAS

LIMPIEZA DE CR!STALES INTERIORES

L!MPIE_ZA DE CRISTALES EXTEREORES -

'FREGADO DE SUELOS
éNéERADO DE SUFLOS

ABRELLANTADO DE SUELOS
ASPIRADO DE ALFOMBRAS Y MOQUETAS

FREGADO DE ALFOMBRAS Y MOQU£TAS

L!MPIEZA DE POLVO EN F’AREDES

L!MPIEZA DE TECHOS
LIMPIEZA APARATOS DE LUZ INTER]ORES

LEMPIEZA ES?ECSFECA DE MERCADOS
SERVICIOS DE CONSERJEREA Y REPARACIONES

ALMACENAMEENTO Y RETERADA DE RESIDUOS A CONTENEDORES
LiMPlEZA APARATOS DE LUZ EXTER%ORES
LIMPIEZA DE POLVO EN PERSEANAS

E_IMPEEZAA FONDO DE PERS!ANAS
E_IMPEEZA DE POLVO EN MOBiL[AREO

LIMPIEZA A FONDO DE MOBILI ARlO

LIMPEEZA DE POLVO MAQU?NAR[A OFICENA
LIMPEEZA DE PAPELERAS Y CQNECEROS
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LIMPIEZA DE PIZARRAS O ENCERADOS X

LIMPIEZA DE METALES INTERIORES {(DORADOS) X
e o CORTIS N A N 1,
oo ot o ) T ] - |
LIMPIEZA DE POLYO EN SALIDA DE AIRE
UIMPIEZA DE BALCONES ¥ TERRAZAS D x
A GENERAL couccios o [ N NN 0 Lo W

PINTURA DE COLEGIOS (INTERIORES) o | < A
| REPOSICION DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y DE LOS SERVICIOS | i
LIMPIEZA DE BANDERAS 7777777777 T
LIMPIEZA DE CLARABOYAS Y SIMILARES DE DIFICIL ACCESO

LIMPIEZA DE ALICATADOS

LIMPIEZA DE SUMIDEROS Y DESAGUES DE TERRAZAS, CUBIERTAS Y PARCELAS
LIMPIEZA DE MAMPARAS DE SEPARACION

LIMPIEZA DE PARAMEN%OS VERTICALES EN ZONAS DE TRABAJO

Para la realizacion de los trabajos de periodicidad mensual, trimestral, semestral y anual se comunicara
obligatoriamente, con una antelacion de una semana y por escrito, la fecha o fechas de realizacion al
responsable del Servicio del Excmo. Ayuntamiento de Vélez- Malaga. Una vez finalizado el trabajo se requerira
de dicho responsable la conformidad con el mismo que se remitira al Responsabte del Contrato para su
control. Caso de no recibirse comprobante de realizacion ni justificacion de las razones que to hayan
impedido se propondra una reduccion del importe de la factura.

La valoracion de los dafios y perjuicios que se ocasionen por culpa, negligencia o incumplimiento de las
limpiezas mensuales, trimestrales, semestrales y anuales sera realizada por la persona responsable del
contrato, pudiéndose exigir al ad]udmataﬁo la cuantia correspondiente al importe de dicha valoracion y
hasta el doble de la misma, seglin las circunstancias que concurran en cada caso en concepto de clausula
penal por incumptimiento de las condiciones del presente pliego.

_Dicha valoracion se fijara sobre el importe estimado de las labores de limpieza no realizadas, realizadas
incorrectamente o fuera de epoca.

Opcionalmente, el Excmo. Ayuntamiento de Velez- -Malaga podra contratar la realizacion de aquellas labores
no realizadas y repercutirla sobre la factura det mes siguiente a la realizacion de esta limpieza general a
fonda.

En cuanto a las labores de mantenimiento descritas en este pliego no estan sujetas a una periocidad sino a la
demanda impuesta por las averias gue se produzcan y las peticiones de los distintos departamentos.

8. PUNTUALIZACIONES Y PARTICULARIDADES A LAS FRECUENCIAS DEL SERVICIO

8.1. Las fechas concretas de realizacion de las labores de limpieza que no tengan caracter diario seran
consensuadas con el Excmo. Ayuntamiento de Vélez-Malaga, a través de los encargados municipales del
servicio, seglin se describe en el apartado anterior y seran asumidas por parte de la empresa adjudicataria

8.2. En el Salon de Plenos, Salas de Comisiones y Salones de Actos se realizaran todos los traba{}fos
especificados en el apartado 9 " Frecuencia del servicio” con la periodicidad expresada. No obstante lo
anterior cuando por motivos extraordinarios se haya alterado su estado de limpieza por ocupacidn, actos
obras, modificaciones o casos de fuerza mayor, incluso en fines de semana y dias festivos, la émpresé
adjudicataria asumira la limpieza de los mismos, circunstancia que debera estar prevista por e’l licitador en
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su oferta.

8.3. En caso de ser necesario y a criterio del Excmo. Ayuntamiento de Vélez-Malaga, se dispondra de un retén
de limpieza formado por una persona durante el transcurso de los distintos actos.

8.4. Las zonas de atencién al plblico v de trabajo para el personal adscrito a esta administracidn con
caracter general, estaran limpias antes de su apertura, segin las frecuendias senaladas.

8.5. Los edificios con aulas deberan estar limpios diarfamente antes de [as clases, en sus correspondientes
-~ turnos {mafana y tarde).

8.6. Las bibliotecas de uso permanente ademas de su limpieza habitual de tunes a viernes y en determinados
periodos pueden tener servicio los dias festivos, fines de semana, vacaciones, periodos de apertura nocturna
y periodos de apertura extraordinaria por examenes. Dicho servicio a prestar es el referido en el apartado 9,
como "de forma diaria de lunes a viernes” para el cual la empresa adjudicataria dispondra del personal
necesario. Dichos servicios deberan estar previsto por el licitador en su oferta.

8.7 Fn caso de gue el Excmo. Ayuntamiento de Vélez-Malaga proceda a realizar modificaciones por obras,
traslados de personal o cambios de mobiliario y persenal en algunas dependencias, la empresa adjudicataria
procedera a efectuar la limpieza de obra o limpieza general una vez finalizada ésta, aunque para ello tenga
que alterar et orden determinado en la relacidn de frecuencias.

9. TRABAJOS DIVERSOS Y DE CARACTER EXTRAORDINARIO

Asimismo el Adjudicatario vendra obligado a realizar aguellos trabajos que, eventualmente y aunque no sean
los especificos de su adjudicacion, le sean encargados por el Excmo. Ayuntamiento de Velez-Malaga, con la
Unica limitacion de que sean similares a alguna de las operaciones contratadas y que el personal las efectue
de acuerdo con su categoria laboral. Ft coste de dichos servicios se ajustara a los precios ofertados por el

adiudicatarioc durante la licitacion.

En cuanto al mantenimiento el adjudicatario debera disponer de un servicio de 24 horas para poder atender
de forma inmediata y desde la comunicacion de la incidencia al menos de tas siguientes averias:

«  Roturas graves de agua sanitaria (inundaciones ¢ falta de abastecimiento en edificios por averias en
grupos de impulsion}.

- Atoros y averias en injerencias y redes generales de saneamiento, gue provoguen inundaciones.

«  Desplomes, desprendimiento de material, refuerzos, apuntatamientos.

. Averias eléctricas por falta de suministro en edificios o con riesgo para la seguridad.

< Retirada de escombros y de enseres, que se precisen como consecuencia de averias graves.

Todas aquellas que a criterio del Excmo. Ayuntamiento de vélez-Malaga , puedan causar dafios a personas o
cosas, o que afecten gravemente la seguridad en el edificio.

El resto de las averias deberan de ser atendidas en un plazo maximo de 72 horas desde la recepcion de la
orden de trabajo.

CAPITULO Hil: , ,
DESINFECCION, DESINSECTACION Y DESRATIZACION

10. GENERALIDADES.

10.1 Con las frecuencias gue se indican posteriormente, se procedera a desinsectar, desinfectar y desratizar
las Edificios del Excme. Ayuntamiento de Vélez-Mataga , tanto interior como exteriormente.

10.2 Et Adjudicatario podra subcontratar la realizacion de esta prestacidn con alguna empresa especializada,
correspondiendo el controt de dicha actuacion al Servicio de Medio Ambiente del Excmo. Ayuntamiento de
Vélez-Malaga. En el caso de que dichas tareas vayan a ser subcontratadas la empresa lo hara constar asf en su
oferta procediendo como se indica en el pliego de clausulas Administrativas particulares.
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11. DESINFECCION,

11.1 Se denomina Desinfeccion a la técnica de saneamiento que tiene por objeto destruir los microorganismaos
patdgenos, productores de enfermedades transmisibles, actuando sobre personas, animales, ambiente y
superficies de locales que son o podrian ser portadores de aquellos, evitande asi su propagacion; esta accion
germicida puede ser bactericida, virucida, fungicida o esporicida, segun que la actuacion sea sobre bacterias,
virus u hongos o sus formas de resistencia.

11.2 Como consecuencia de ello, el objeto de la desinfeccion sera erradicar o disminuir el ntmero de
microorganismos que afecten a la salud plblica, mediante la aplicacion de los productos desinfectantes que
garanticen el fin perseguido. Para ello tos métodos de aplicacion de los tratamientos seran los mas adecuados
para garantizar la distribucion de los productos a emplear de una forma regular y homogenea, con el fin de
alcanzar todos aquellos lugares, incluso los de dificil acceso, donde los microorganismos se refugian y
sobreviven a los tratamientos convencionales. Se podra establecer las Técnicas de Pulverizacion Dirigida,
Nebulizacién y Termonebutizacion. Las tres técnicas combinan la desinfeccion ambiental con la desinfeccion
de superficies, obteniendo como resultado una desinfeccidn total de los recintos a tratar. La diferencia entre
los tres métodos de aplicacion reside en el tamanio de gota y su capacidad de cobertura.

11.3 La empresa adjudicataria realizara tantas pulverizaciones como sean necesarias en cualquier
dependencia del Excmo. Ayuntamiento de Vélez-Malaga. El procesc se repetird tantas veces como sea
necesario cuando se demuestre la ineficacia de las actuaciones.

12.DESINSECTACION.

12.1 Tiene por objeto mantener las distintas dependencias libres de insectos de cualquier procedencia. Estos
tratamientos tendran principalmente caracter preventivo, al objeto de evitar el asentamiento y proliferacion
de insectos en los lugares problematicos. No obstante, y de forma complementaria, se Hevardn a cabo
tratamientos curativos en todos aquellos casos en los que puedan surgir problemas esporadicos originados por
la propia dinamica de los centros o por determinadas épocas del afio en tas que los insectos proliferan con
especial intensidad (primavera y otono). '
12.2 La empresa adjudicataria realizard como minimo dos pulverizaciones al ano, preferentemente en
primavera y otofo en patios de centros escolares {garrapatas, mosquitos, etc.}, salas de calderas, cuartos de
comunicaciones, archivos, sotanos, aseos, vestuarios y en general, cualquier dependencia del Excmo.
Ayuntamiento de vélez-Malaga que haya tenido incidencias o tenga alto riesgo. El proceso se repetira tantas
veces como sea necesario cuando se demuestre la ineficacia de las actuaciones. Todas las actuaciones se
realizaran en fin de semana {desde las 22 horas del viernes a las 22 horas del domingo). La fecha de
realizacion de tas actuaciones se acordara con el Servicio de Medic Ambiente del Excme. Ayuntamiento de
vélez-Malaga con la debida antelacion para comunicarlo.

12.3 Los licitadores deberan presentar un estudio de actuacion en materia de desinsectacién, debiendo
incluir come minimo las siguientes especificaciones:

. Definicion detallada de los productos a utilizar, incluyendo registro sanitario.

- Especificacion de las zonas de aplicacion de los tratamientos.

. Medidas preventivas a tener en cuenta antes, durante y tras el tratamiento.

. Plazo de seguridad gue se debe respetar antes de reanudar {a actividad tras el tratamiento.

13.DESRATIZACION.

13.1 La empresa adjudicataria se hara cargo como minime de la colocacién de cebos (utilizacidn de
anticoagulantes) en aquellas zonas necesarias, tanto en el interior de los edificios como en las canalizaciones
exteriores y arquetas de instalaciones. La ubicacion de los establecimientos {dispositivos donde se coloca el
producto en las mejores condiciones de efectividad) debe comprender: fosos de ascensores, salas de
maquinas, cuartos y cuadros eléctricos, trasteros de servicio en sotanos, dobles techos, armarios bajantes
técnicos, arquetas, canalizaciones exteriores, etc. ). La fecha de realizacion de las actuaciones y las veces
que se abordaran las mismas se acordara con el Servicio de Medio Ambiente del Excrno. Ayuntamiento de
Vélez-Malaga.

13.2 Todos los edificios, dependencias, e instalaciones externas del Excmo. Ayuntamiento de Vélez-Malaga
deberan tener un tratamiento continuado. Los cebos no se depositaran a la vista, y su lugar de ubicacion se
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seleccionara estrategicamente, ademas se levard por el adjudicatario el control de dénde y cudndo se
colacan.
13.3 El servicio incluye asi mismo la retirada de animales muertos.

CAPITULO IV:
CONDICIONES RELATIVAS A LOS MEDIOS PERSONALES

14. CONDICIONES GENERALES .

Ademas de las condiciones relacionadas en et Pliego de clausulas Administrativas Particulares, el
adjudicatario con respecto al personal que emplee en la ejecucion de la prestacion objeto del contrato dara
estricto cumplimientc a las referidas en este Pliego de prescripciones técnicas.

15. DISPONIBILIDAD DEL PERSONAL.

15.1 La Empresa Adjudicataria deberd disponer del personal necesario, en namere y con cualificacion
suficiente para efectuar los trabajos especificados en el presente Pliego de Condiciones. La empresa
respondera a ltas necesidades concretas de los centros, planteadas en cada momento por Excmo.
Ayuntamiento de Vélez-Mélaga, atendiendo, en su caso, a las reorganizaciones propuestas por el mismo para
una mejora del servicio. Estas reorganizaciones podran suponer movilidad intercentros de los trabajadores.
15.2 El Adjudicatario, no podra pretextar por la falta de personal para suspender o retrasar los servicios
ofertados o que expresamente le ordene el Excmo. Ayuntamiento de Velez-Malaga, debiendo disponer en
tods momento del necesaric para su ejecucion. Para ello y siempre gue se considere necesario debera
realizar las sustituciones o los cambios de ubicacidn del personal que se precise. La sustitucion no podra
implicar, en ningtin caso, menescabo del servicio en otros centros e instataciones de este Ayuntamiento. Asi
mismo .

15.3 El adjudicatario debera remitir dentro de ta primera quincena de cada mes fotocopia de los modelos tc1
y tc2 de la seguridad social, liquidados el mes anterior, a efectos de controt del personal a su cargo.

15.4 |La sustitucion del personal por vacaciones, representacion sindical y baja por enfermedad o accidente,
se hara de forma inmediata y serd por cuenta del adjudicatario.

15.5 Seran de cuenta del adjudicataric todas las obligacicnes de orden econdmico, financierc y fiscal que
puedan derivarse del trabajo contratado, especialmente en lo referente a sus proveedores.

15.6 EL Excmo. Ayuntamiento de Vélez-Malaga dispondra de encargados/as con labores de inspeccion a fin de
comprobar el cumplimiento del presente contrato. Las deficiencias que los Servicios Municipales observaren
deberan ser puestas de manifiesto al encargado de la empresa adjudicataria por escrito, a fin de que este
(itimo ponga los medios necesarios para solucionarlas. En caso de accidente o perjuicio de cualquier género
que sufra en el desempefio de su trabajo el personal a cargo de la empresa contratista, la misma asumira lo
dispuesto para tales supuesto en la legislacién vigente, bajo su responsabilidad, sin que esta alcance en modo
alguno al Ayuntamiento de Vélez-Malaga.

15.7 La empresa adjudicataria facilitara a sus operarios un medio de localizacion v comunicacion inmediata
(busca personas, movil, Wualky, etc}, dentro del recinto.

16. RELACION DE PERSONAL AL INICIO DE LOS TRABAJOS,

Fl Adjudicatario, una vez formalizado el contrato y previamente al Acta de Inicio de los trabajos, presentara
una relacién nominada de personal, con categoria, antigliedad, jornada de trabajo y centro al que en el
momento de inicio de los trabajos se adscribe, que se correspondera con el detallade en su oferta.

17. COMUNICACION DE VARIACIONES DE PLANTILLA.

Durante la vigencia del contrato, siempre que se vaya a producir una variacion en la plantilla con la que se
inicia el Contrato, bien sea por jubilacion, defuncién, baja voluntaria, despido, invalidez temporal, invalidez
permanente, etc.; o siempre que se produzca una variacion por necesidades del servicio, el Adjudicatario
esta obligado a comunicar por escrito tal hecho, al Responsable del Contrato. En el caso de procederse a una
sustitucion de personal en la citada comunicacion debera incluirse ademas los datos indicados en el articulo
anterior correspondientes a la persona o personas que le sustituyen. En el caso de proceder a la sustitucion
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sera realizada como minimo, con personal de la misma cuatificacion y horario que tenia el sustituido. En el
caso de nueva contratacion debera aportarse copia del contrato de trabajo.

18. RELACIONES ENTRE FL PERSONAL DEPENDIENTE DE LA CONTRATA Y EL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE VELEZ MALAGA.

18.1 Cuatguier incidencia surgida en el personat dependiente de la contrata, conflicto laboral o de otra
indole, durante la ejecucion del contrato sera tratada directamente entre el responsable del contrato y el
representante de la empresa adjudicataria.

18.2 Fn el supuesto de huelga legal en el sector al que pertenezcan los trabajadores adscritos a este servicio,
la empresa adjudicataria debera informar con la frecuencia necesaria al Excmo. Ayuntamiento de Vélez-
Malaga sobre el desarrotlo de la misma y de los servicios minimos que se vayan a prestar. Una vez finalizada
la huelga, la empresa obligatoriamente debera presentar un informe en el plazo maximo de una semana,
indicando cuales son los servicios minimos prestados, el nimero de horas que, en su caso, se haya dejado de
prestar y las dependencias en que se haya producido el incumplimiento. Dando tugar a una indemnizacién en
favor del Excmo. Ayuntamiento de Vélez-Malaga

19. VESTUARIO .

19.1 Todo el personal de los servicios debera ir uniformado y perfectamente identificade mediante una
tarjeta que debera llevar visible en todo momento mientras permanezca en las dependencias municipales, en

orden a la seguridad de los servicios.
19.2 La tarjeta deberd contener el anagrama de la empresa vy la identificacion del trabajador/a, con su

nombre. La citada tarjeta sera facilitada por el Adjudicatario a todo su personal.

20. SEGURIDAD DEL PERSONAL Y RESPONSABILIDAD CIVIL.

20.1 EL Adjudicatario deberd tener debidamente asegurade a todo el personal a su cargo, segln la vigente
normativa sobre Derecho del Trabajo y Seguridad Social,

20.2 Por otra parte, debe suscribir las pélizas de Seguros de Responsabitidad Civil, tal y como se refleja en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que cubran posibles dafos a terceros y al propio
Ayuntamiento de Velez-Malaga en la realizacion de los trabajos contemplados.

21. ASEQ Y DECORQ PERSONAL.

El Adjudicatario se responsabilizara de la falta de aseo, decoro, uniformidad en el vestuario, o de la
descortesia o mal trato que el personal observe con respecte a los usuarios de los edificios objeto de
Contrato y por analogia del resto de las faltas recogidas en el Convenio Colectivo en vigor.

22. MODIFICACION DE LA JORNADA.

Si durante la vigencia de este Contrato se acordase entre la Empresa Adjudicataria y sus trabajadores la
reduccion o modificacion de la jornada de trabajo, elio no repercutira en la calidad ni cantidad de los
servicios contratados, ni tendrd repercusion alguna para el Ayuntamiento en el costo del contrato. De la
citada reduccion o modificacion se dard cuenta al drgano de Contratacion, a través del Responsable det

{ontrato, para su control.

23. INSTALACION DE TAQUILLAS, ZONAS DE VESTUARIOS.

La empresa adjudicataria sera la responsable de proporcionar vestuarios y taquillas a su personat con las
condiciones requeridas en el Real Decreto 486/1997. Sera por cuenta del adjudicatario la instalacion de los
modulos e instalaciones externas a utilizar para este fin en aquellos Edificios que por sus caracteristicas no
dispongan de los espacios adecuados. El Excmo, Ayuntamiento de Vélez- Malaga estudiara la propuesta con el
adjudicatario, en los casos que proceda, sobre el lugar y caracteristicas de dichos modulos externos. La
adjudicataria vendra obligada a conservar y mantener las instalaciones en perfectas condiciones de uso,

C/ San Francisco, 22 {Casa Cervantes)
Véler Malaga (Malaga)
673 604278 - 6736049 23



pived o . -
e Ayuntamiento de Vélez Malaga

. . . L. www.velezmalaga.es
' Servicips Operatives - Edificios Municipales - 5

conservacion, funcionamiento, seguridad e higiene, reconociendo recibirlas en perfectas condiciones y
comprometiéndose a devolverlas en el mismo estado, una vez finalizado el contrato. El adjudicatario sera
responsable de 1as consecuencias que se deriven de tal incumplimiento.

24. ALMACENES MAQUINARIAY EQUIPOS.

El licitador presentard en su memoria una planificacion sobre el almacenaje de productos de limpieza y
demds dtiles y cOmo va a organizarse para realizar el suministro por los edificios, ya que,se debe cumplir en
tado momenta el Real Decreto 379/2001, sobre almacenamiento de productes quimicos v el Real Decreto
105/2010 de 5 de febrero, cuyo articulo 2 dice textualmente: “La aplicacién de este reglamento se entiende
sin perjuicioc de la exigencia, cuando corresponda, de lo preceptuado en la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre,de Prevencion de Riesgos Laborales y su normativa de desarrolle, asi como en el Real Becreto
1254/1999, de 16 de julio, de medidas de control en los riesgos inherentes a los accidentes graves en los que
intervengan sustancias peligrosas, y sus modificaciones, el Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo, por el que
se aprueba ta Norma Basica de Autoproteccion de los centros, establecimientos y dependencias dedicadas a
actividades gue puedan dar origen a situaciones de emergencia y las disposiciones reguladoras del transporte
de mercancias peligrosas”. Por lo que, en cumpiimiento de la normativa aplicable, el almacenamiento de
todos los productos de limpieza y demas utensilios, se realizara exteriormente.

12 Medios materiales v personales que va a poner a disposicion del servicio, indicando si van a ser utilizado en
exclusiva para este Ayuntamiento.

2° Ficha detallada de los productos que se emplearan para reatizar los trabajos indicados en este concurso.

3° Una descripcion de los servicios de limpieza y del material a usar en cada centro.

25. FORMACION DEL PERSONAL Y HORARIO DE TRABAJO .

25.1 Seran por cuenta del Adjudicatario la organizacion de las actividades de formacion necesarias para la
actualizacién permanente de la plantilla al servicio del contrato y en especial en aquellos temas gue le sean
propuestos por el Excmo. Ayuntamiento de Velez-Malaga al objeto de actualizar a los trabajadores en temas
como la gestion medioambiental, seguridad y salud vy prevencion de riesgos laborales.

25.7. El horario de trabajo sera propueste por €l adjudicatario, dentro de las condiciones expresadas en el
apartado 9 "FRECUENCIA DEL SERVICIO" y 10. PUNTUALIZACIONES Y PARTICULARIDADES A LAS FRECUENCIAS DEL
SERVICIO, v conformada por los encargados/as de los respectivos servicios. En tedo momento se adaptara a
las horas de menor actividad que estime el Excmo. Ayuntamiento, asi como aquellas en las que se obtenga
mejor rendimiento del servicio especialmente en edificios que tengan uso de mananas y tardes como aularios
y otras dependencias.

75.3. La empresa que resulte adjudicataria elaborara un cuadrante o planing en el que se reflejen los turnos
de trabajo por Centros y el nombre del/la operario/a de cada turno. Al término de cada mes natural, y previo
a la presentacién de la factura correspondiente, la empresa adjudicataria remitiré al Responsable det
Contrato del Ayto. De Vélez-Malaga una copia del citado cuadrante en un plazo no superior a 10 dias,
debidamente conformado por el Fncargado det Servicio Municipal. El Responsable del Contrato det Excmo.
Ayuntamiento de Vélez-Malaga se reserva el derecho de comprobar la veracidad de los datos remitidos,
realizando cuantas actuaciones considere oportunas. FEl adjudicatario debera comunicar cualquier
modificacion que se produzca en el personal de limpieza.

25.4. La empresa que resulte adjudicataria elaborara diariamente un parte de trabajo, con indicacion de la
situacién , horas personal y categoria, asi como el material utilizado en las labores de mantenimiento, que
deberd obtener el V°B® de los encargados que a tal fin designe el Ayuntamiento de Vélez-Malaga.

26. INSTALACIONES, MEDIDAS DE AHORRO ENERGETICO Y DE GESTION MEDIOAMBIENTAL.

76.1 El Excmo. Ayuntamiento de Vélez-Malaga pondra a disposicion del adjudicatario el agua, energia
eléctrica vy el alumbrado preciso para el desarrollo de su actividad no permitiendo el uso indebido o abuso de
estos elementos.

76.2 El personal adscrito a la contrata debera aprovechar al maximo la iuz natural, ast como asegurarse de
apagar las luces una vez realizada la limpieza de las instalaciones y limpiar con la asiduidad estimada los
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sistemas de iluminacion para que la suciedad no impida un rendimiento optimo, ya que la acumutacion de
polvo en los sistemas de atumbrado hace que se disminuya en un 10% la luz que recibimos.

26.3 El adjudicatario sera responsable y dara las oportunas indicaciones a su personal para el cuidado de las
instalaciones y procurar al maximo el ahorro de energia al tiempo que promueve el respeto al Medio
Ambiente.

26.4 1 adjudicatario gestionara los residuos y residuos de envases procedentes de su actividad, tanto si se
clasifican como residuos peligrosos como si son asimilables a urbanos, o sanitarios, asumiendo cualgquier coste
derivado de esta gestién. No se podran almacenar residuos ni residuos de envases en las instalaciones objeto
de este contrato del Exemo Ayuntamiento de Vélez-Malaga. Fsta gestion deberd acreditarse presentando en el
servicio de medio ambiente del Excmo Ayuntamiento de Vélez-Malaga, los documentos de gestion

correspondientes.

27. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES .

El Excmo. Ayuntamiento de Vélez-Malaga sera riguroso en la exigencia de las gestiones legales que [a empresz
adjudicataria tenga en su relacion con el servicio contratado. A tal efecto comprobara el cumplimiento de las
obligaciones derivadas, de la legislacion laborat, medioambiental, de gestion de residuos peligrosos o©
cualquier otra norma vincuiada a este contrato. Esta normativa se complementa con la que se incluye en el
pliego de clausulas administrativas particulares. l.a empresa adjudicataria asumira las responsabilidades de la
Seguridad y Salud Laboral cuidando que el servicio se realice de acuerdo a las prescripciones estabtecidas en
la Ley 31/1995,de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales y Reglamentos que la desarrolian.
Asimismo, la empresa adjudicataria sera la responsable de los accidentes que pudieran producirse en el
desarrolic del mantenimiento y de los dafios que por la misma causa pueda ocasionar a terceros. En caso de
accidentes ocurridos a los operarios, en el transcurso de ejecucion de los trabajos, el adjudicatario se
atendré a lo dispuesto a este respecto en la legislacion vigente, siendo en todo caso, Onico responsable de su
incumplimiento y sin que por ningun concepto pueda quedar afectado et Excmo Ayuniamiento de Vélez-
Malaga, por responsabilidad en cualquier aspecto. Correra por cuenta del adjudicatario la ropa de trabajo y
equipos de proteccion individual requeridos por las normas de Seguridad e Higiene en el trabajo, asi como
cualquier coste derivado de seguridad en el trabajo. En cumplimiento det Real Decreto 171/2004, sobre
coordinacion de actividades empresariales el adjudicatario del contrato de referencia debera presentar, antes
de la firma del contrato, en el Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales del Excmo Ayuntamiento de Vélez-
Mmalaga ta siguiente documentacion:

- C.I.F. de la Empresa.

- Inscripcion en la Seguridad Social.

- Parte de iniciacion de trabajos ¢ actividad.

- Compromiso firmado por la empresa o trabajador autonomo de cumplir y hacer cumplir tas normas de
Seguridad y Prevencion de Riesgos Laborales en et Centro de Trabajo.

- Documento que acredite la modalidad preventiva adoptada.

- Acreditacion por escrito de haber realizado la Evaluacion de Riesgos de la actividad a desarrollar (por
puestos de trabajo} vy la planificacion de la actividad preventiva.

- Credencial de designacién de la persona encargada de las actividades preventivas, donde figuren los datos
de contacto (teléfono, direccion de correo electrénico, etc).

- Relacion de trabajadores y trabajadoras que van a desarrotlar los trabajos, acreditando:

- Alta en la seguridad social.

- Documento firmade por cada trabajador de haber recibido la informacién contenida en la Evaluacion de
riesgos.

- Documento firmado por cada trabajador de haber recibido la informacion sobre riesgos facilitada por et
Excmo Ayuntamiento de Vélez-Méalaga.

- Documento firmado por cada trabajador de haber recibido fermacion relacionada con los riesgos a los que
estara expuesto en la realizacion de su trabajo.

- Documento firmadoe por cada trabajador de haber recibido los equipos de proteccion individual necesarios
para el trabajo y la informacion para el uso y mantenimiento de los mismos.

- Relacion de equipos de trabajo que se utilizaran en el desarrollo de tos trabajos contratados.

- Relacion de productos peligrosos de {a empresa contratista o trabajador auténomo.

- En caso de que la empresa contratista subcontrate con otra empresa o trabajador autonomo la realizacion
de parte del servicio, debera exigirle la acreditacion de los parrafos anteriores y poner en conocimiento del
Excmo Ayuntamiento de Vélez-Malaga que cumplen con la normativa.

- La empresa licitadora deberd incluir las medidas de Emergencia para el case de accidente en instalaciones
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del Excmo Ayuntamiento de Velez-Malaga.

CAPITULO V.-
FACULTADES DE LA ADMINISTRACION: INSPECCION, CONTROL DE CALIDAD Y PENALIDADES

POR INCUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

28. SISTEMAS DE CONTROL.

28.1 La verificacion del cumplimiento de los servicios se realizard mediante un sistema de control de las
prestaciones, con la periodicidad que el Excmo Ayuntamiento de Velez-Malaga considere conveniente, basado
en los siguientes aspectos:

A.) El control de actividades.

B.} La evaluacion del nivel de limpieza.

29.CONTROL DE ACTIVIDADES,

Tendra por objeto comprobar el grado de cumplimiento de las prestaciones técnicas estipuladas en este
Pliego, y en la oferta, en lo concerniente a frecuencias, nimero de trabajadores y forma de ejecucion de los
trabajos. Fstas revisiones se realizaran conjuntamente con los responsables de la empresa adjudicataria.

30. CONTROL DE PRESENCIA DEL PERSONAL .

30.1 Fl contratista realizara diariamente el control de presencia de su personal asignado a los trabajos de
limpieza en cada centro de trabajo. Asi mismo sera de obligado cumplimiento que a través del supervisor de
zona o encargado de equipo se comunique al encargado/a del servicio del Excmo Ayuntamiento de Vélez-
Malaga cualquier cambio (baja, sustitucion, nueva adscripcion, cambio, medificacion de la jornada de
trabajo, cambio de turno, etc) que afecte al persenal adscrite al centro.

30.2 Los licitadores incluiran en su oferta el sistema de control que proponen.

30.3 Definiran, también, la estructura jerarquica de la totalidad de la plantilla de trabajadores adscrita al

centrato.

31. SUPERVISION DEL SERVICIO.

31.1. Sin perjuicio de la supervision, control e inspeccion indicada en el pliego de ctausulas administrativas
particulares, el Excmo Ayuntamiento de Vélez-Malaga dispondra de una estructura técnica de supervision,
suficiente para ia coordinacion, control e inspeccion de los trabajos objeto de este pliego, a fin de asegurarse
de que el servicio se estd realizando conforme a los Pliegos establecidos. Al frente de la citada estructura
existira un Responsable de contrato, que ostentara la representacion del Excmo Ayuntamiento de Vélez-
Malaga a los efectos antes mencionados y que pertenecerd al Servicio de Servicios Operativos, que sera el
que realice el control y seguimiento de los trabajos realizados. El Fxcmo Ayuntamiento de Vélez-Malaga
designara, ademas, tantos encargados o supervisores de los servicios de limpieza, conserjeria y
mantenimiento que considere, que seran los encargados de supervisar los trabajos realizados, presentando al
Responsable det contrato por escrito todas las incidencias que pudieran llegarle. El Excmoe Ayuntamiento de
vélez-Malaga designard en cada centro a la persona que asumira estas funciones. Asi mismo se constituira una
Comision de Seguimiento, segun se detalla en la clausula 40 de este Pliego que velara por el cumplimiento
del ohijeto de este contralo.

31.2 Para ejercer las funciones de organizacion, seguimiento, control e inspeccion en retacion a la prevencion
de riesgos laborales, los tratamientos DBD, que se derivan del contrato que se suscriba, el Servicie de
Prevencion y Medio Ambiente del Excmo Ayuntamiento de Vélez-Malaga contara con un representante ante el
adjudicatario y ante el Responsable del contrato. Asi mismo se facilitara una direccion de correo electronico
corporativa.

31.3 Si existiese alguna irregularidad, los encargados/as o supervisores del servicio o el Servicio de
prevencion municipal (en relacion a la prevencion de riesgos laborales, los tratamientos DDD}, suscribirdn un
acta de inspeccion en la que conste la calidad de la prestacion realizada. Este acta se enviara al Responsable
de contrato que lo pondra en conocimiento de la empresa adjudicataria, que estara obligada a corregir de
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forma inmediata las irregularidades y correcciones en la prestacién del servicio reflejadas en el acta. El
Excmo Ayuntamiento de Vélez-Malaga enviara al interlocutor de la empresa adjudicataria una relacion con los
nombres, teléfonos y correos electronicos de los responsables designados en el Excmo Ayuntamiento de
vélez-Mataga para la supervision det servicio.

31.4 El adjudicatario designara a su cargo,independientemente de o establecido en el Punto 4 del presente
pliego, los suficientes encargados para el normal desarrollo de las tareas, actuando permanentemente en el
recinto municipal y recibiendo éstos o el propio adjudicatario las instrucciones o directrices del Excmo
Ayuntamiento de Velez-Malaga. Deberd facilitarse la localizacién permanente de dicho/s encargado/s
mediante un sistema de telefonia fija y otro movil.

32. CONTROL DE CALIDAD.

37.1 Es facultad del Excmo Ayuntamiento de Vélez-Malaga someter la prestacion de los servicios de limpieza,
conserjeria y mantenimiento a {a inspeccion y control de calidad de forma continuada, bien con personal
propic, bien a través de los drganos que puedan contratarse a tal efecto. La realizacion de los controles tiene
como finalidad obtener unas prestaciones satisfactorias de acuerdo con las condiciones exigidas en este
Pliego y, que podemos resumir en dos:

A) Conseguir y mantener una calidad optima de los Servicios de Limpieza, conserjeria y mantenimiento .

B) Ofrecer al usuario la confianza de que se esta obteniendo la calidad deseada en el Servicio prestado.

33. ACTAS DE INSPECCION.

La valoracion del servicio se determinara por las personas designadas a tal efecto por el Excmo Ayuntamiento
de Vélez-Malaga vy el responsable del Contrato, siguiendo unos recorridos o rutas de supervision, donde
constaran las dependencias o locales a inspeccionar. Como resultade de ellas se levantaran diversas actas de
calidad que se resumiran en un informe de calidad, que recogera como minimo los siguientes datos:

« Nivel de limpieza de cada zona y valoracion final otorgada '

« Anomalias observadas, gravedad de las mismas y posibles causas

« Medidas de correccion a adoptar, con indicacion de compromisos y plazos de ejecuctén. Las Actas

de Calidad deberan estar firmadas por el responsable del contrato y el representante de la empresa
adjudicataria, a guién se le facilitara una copia de las actas levantadas.

34, PRESENCIA DEL CONTRATISTA EN LOS CONTROLES.

Fl Adjudicatario, a través del representante que designe, tendra derecho a presenciar el control que se
efectie por el funcionario o por medio de personal del drgano contratado. Durante la visita de inspeccion y
control, podran ser acompanados por el Director del Centro o persenal en quien delegue.

35. COMISION DE SEGUIMIENTO .

Se constituira una Comision de seguimiento, con ta funcion de vigilar el cumplimiento de los Pliegos de
clausulas v de la oferta y proyecto de gestion presentados por el adjudicatario. Estara formada por:

. El Alcalde ¢ Concejal Delegado de Servicios Operativos que actuara como presidente/a.

« El Responsable del Contrato.

« Un representante de los encargados/as de los Servicios del Excmo Ayuntamiento de Vélez-Malaga.
« Un representante del adjudicatario.

. Un representante del Servicio de Contratacion que ejercera de secretario/a.

Para el cumplimiento de estas funciones la Comision se reunira preceptivamente como minimo dos veces al
ano de forma orqinaria y de manera extraordinaria, siempre gue se considere conveniente y a propuesta det
Presidente. Podran asistir también, a propuesta del Presidente y en calidad de observadores o informadores,
otro personal técnico del Excmo Ayuntamiento de Vélez-Malaga (Servicio de Prevencion , Servicios Operativos
y Medio Ambiente,Sostenibilidad,...) en funcién del orden del dia previsto. Su creacién asi como la
designacion de sus componentes sera responsabilidad del Excmo Ayuntamiento de Vélez-Malaga y tendra tugar
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una vez se inicie la ejecucion del contrato.

36. CONTROLES BACTERIOLOGICOS.

36.1 Ei programa de desinfeccion debe prever la necesidad de realizar controles bacterioldgicos, dirigidos a
conocer tos tipos vy concentraciones de microcrganismos existentes.

36.2 £l Contratista asumira la realizacion de este tipo de controles en aquellos lugares y ocasiones en los que
por darse un tipo de problematica determinada, sea necesario. Todas las labores seran realizadas por
empresas autorizadas para tal fin y con personal técnico cualificado, garantizdndose los resultados y
presentando por escrito los informes correspondientes.

36.3 Los controles hacteriologicos iran principalmente dirigides a conocer la presencia de microorganismos
del tipo: Aerobios, Enterobacterias, Mchos v Levaduras, Esporas Aerobios, Clostridies, Coliformes, E. coli,
Fstreptococos fecales, Stphilococus, Aureus. Salmonella, etc. En especial control de Legionela.

37. GARANTIAS Y CERTIFICADOS DE TRATAMIENTO,

Dentro del periodo contratado, el Adjudicatario garantizara la efectividad de sus tratamientos, emitiendo los
correspondientes Certificades de Tratamiento Sanitario por empresa autorizada. Estos seran analizados por el
Servicio de Prevencion y Medio Ambiente municipal, el cual emitira un informe con su conformidad a lo
realizado o con las rectificaciones que la Empresa deba realizar. Dentro de este pericdo, el Adjudicatario
atendera cualquier preblematica puntual que pudiera surgir, sin cargo adicional alguno. Una vez realizados
los tratamientos el Adjudicatario emitira los correspondientes Certificados Sanitarios de Tratamiento, como
Empresa autorizada, para su presentacion ante cualguier autoridad sanitaria que lo exigiera.

velez-malaga a 19 de noviembre de 2.014

Conforme:”

Diia. Concepcion Labao Moreno
_.~Concejala Delegada de Urbanismo,
~ Infraestructuras y Servicios operativos
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