Ayuntamiento de -
Velez Malaga

RESOLUCIO

Asunto: Suspensién temporal en el |
de servicio de teleasistencia a instancias de «

Visto que con fecha 26 de Noviembr
Administracién y la empresa CLECE, 5.A.

Viste informe del respeonsable del co
que la fecha de inicio del contrato del servi
Enero de 2015 para mantener y garantizar un s

Visto informe del Jefe de Servicio
Diciembre de 2014 del siguiente tenor literal:

“(.) ANTECEDENTES

1.- Con fecha 11 de diciembre de 2014, e
en el gue consta expresamente lo siguiente

“Con fecha de 26 de noviembre ¢
prestacion del Servicio de Teleasistencia
Segun lo estipulado el Pliego de Clausulas
contrato, es 15 dias habiles, a contar desde
{a ejecucion del contrato serd, el proximo «

£t 5 de diciembre de 2014 manten:
en ta que me requiere le informe del prc
Municipal al nuevo contratista. En dicha re
Concejalia por parte de los usuarios v se &
det citado contrato por las causas que a cor

Teniendo en cuenta el perfil mayo
navidad resulta una época problemdtica p

AREA DE CONTRATACION

[ o 40 12015

azo de inicio de la ejecucién previsto en el contrato de
ita Administracion.

de 2014 se formalizd contrato administrativo entre esta

trate de fecha 11 de Diciembre de 2014 donde propone
o de teleasistencia se posponga al menos hasta el 15 de

rvicio municipal de calidad.

el Area de Contratacion y Patrimonic de fecha 16 de

lefe de Seccion de Servicios Sociales Comunitarios emite informe

2014 se formalizd contrato administrativo de servicios para la
tunicipal entre este Ayuntamiento v la mercantil CLECE, S.A.
iministrativas Particulares, el plazo de inicio de la ejecucion del
la firma del documento de formalizacion, por lo que el inicio de
a 15 de diciembre de 20714,

o reunion con el Concejal del Mayor D. Francisco Natera Sdanchez,
eso de migracidn de fos usuarios del Servicio de Teleasistencia
nion se analizan las demandas e inquietudes que han llegado a la
uerda propener al organc de contratacion el retraso en el inicio

Hnuacion se exponen:

itario de los usuarios del Servicio de Teleasistencia Municipal, la
ra acometer una migracidn completa del servicio, que tiene un

volumen cercano a los 550 usuarios instalé fos. Conocidas las caracteristicas del propio servicio y habiendo
consultado con otras administraciones qui- han [levado o cabo procesos de migracidn similares, pademos
encontrar principalmente las siguientes dif :ultades:

. Se trata de un proceso que de.e realizarse ofreciende la médxima informacion al usuario.
Puede existir una mayor resistencia al c¢ nbio por parte de las personas mayores usuarias y ademds la
instalacion de un nuevo dispositivo tecnoli gico requiere de una curva de aprendizaje que debe proveer de
forma individualizada el nuevo adjudicatar: ).

. Ausencias de los domicilios por eriodos vacacionales de los usuaries que pasan las navidades
con sus hijos, que perjudica lo resefiado ¢ 1 el apartado anterior. Tamblén puede suponer que durante un
periodo de tiempo concrefo, exista una i ualidad de prestadores del servicio (el anterior para aquellos
usuarios ausentes; y el nuevo para que aqui llos a los que se les ha podido realizar el cambio}.



Las dificuttades expuestas pueden suponer una merma considerable en la prestacidn del servicio tal
y como hoy se presta, por lo que teniendo en cuentg o anterior se propone que la fecha de inicio del
contrato del Servicio de Teleasistencia Municipal SER 11.12 se posponga af menos hasta el 15 de enero para
mantener y garantizar un servicio municipal de catided”.

ii.- Con fecha 15 de diciembre de 2014 (fecha de remision del escrito en correos) CLECE
presenta escrifo en el que hace constar expresamente que muestra su conformidad con et contenido del
Informe del Jefe de Seccion de Servicios Sociales Comunitarios de fecha 11 de diciembre de 2014 en el que
se solicita al dreano de contratacion posponer el inicio del contrato del Servicio de Telegsistencia Municipal
(EXPSER.11.12) hasta el 15 de enero de 2015, y manifestado expresamente que renuncia al tramite de
audiencia al estar conforme con la propuesta formulads v su decisidn de no efectuar alegaciones ni aportar
nuevos documentos o justificaciones por lo que puede prescindirse del trémite de audiencia.

A la vista de lo expuesto v de los documentos gue cbran en el expediente, se emite el sigufente:

INFORME

1.« LEGISLACION APLICABLE.

1.- Determinacion de la legislacion aplicable.

De conformidad con la Clousula primer del Pliego de Clousulas Administrativas Particuiores
regulador del contrato de referencia, el contrato a que se refiere et presente Pliego es de naturateza
administrativa vy se regird por lo establecido en el mismo, y para lo no previsto en él serd de aplicacion el
Texto Refundida de la Ley de Contratos del Sector Pablica (TRLCSP) aprobado por el Real Decrete Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, el Reglamento General del Texto Refundido de {a lLey de Contratos de los
Administraciones Piblicas (RGTRLCAP).

2. Normativa de aplicacion.

Administraciones Publicas (TRLCAP), {as

sieuientes disposiciones:

Articulo 220. Suspensidn de los contratos.

1. 8i g Administracion acordase la suspension del contrato o aguélla tuviere lugar por la aplicacién
de lo dispuesto en el articulo 216, se levantard un acta en la que se consignardn las circunstancias que la han
motivado y {a situacion de hecho en la ejecucion de aguél.

2. Acordada la suspensién, la Administracién abonard al contratista {os dafios y perjuicios
efectivamente sufridos por éste.

Articulo 59. Prerrogativas de {a Administracion.

1. Dentro de los limites y con sujecion a los requisitos y efectos sevalados en lo presente Ley, el
organo de contratacion ostenta la prerrogative de interpretar los contratos administrativos, resolver las
dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlos por razones de interés pablico, acordar su resolucion v

determinar los efectos de ésta.

. Los acuerdos correspondientes pondrdn fin a la via administrativa v serdn inmediatamente
ejecutivos,

£n el correspondiente expediente se dard audiencia al contratista,

. 3. No obstante {0 anterior, serd preceptivo el informe del Consejo de Fstado u arganc consultivo
equivalente de la Comunidad Autdnoma respectiva en los casos de:



a) Interpretacion, nulidad v resolucion, cuando se formule opesicion por parte del contratisto.

b) Modificaciones del contrate, cuando lg cuantia de {as mismas, aislada o conjuntamente, sea

superior a un 20 por 100 del precio primitivo del contrato y €ste sea fgtial o superior a 1.000.000.000 de
pesetas (6.010.121,04 euros).

Articule 101, Modificaciones de los contrates.

i. Una vez perfeccionado el contrato, el érguno de contratacion solo podrg introducir
modificaciones por razdn de interés pablice en los elementos que lo integran, siempre que sean debidas a
necesidades nuevas o causas imprevistas, justificandolo debidamente en el expediente,

2. Las modificaciones del contrato deberdn formatizarse conforme a fo dispuesto en el articulo 54.

3. En las modificaciones de los contratos, aungue fueran sucesivas, que impliquen aislada o©
conjuntamente alteraciones en cuantia igual o superior al 10 por 100 del precio primitivo del contrato,
siempre que éste sea fgual o superior a 1.000.000.000 de pesetas (6.010.121,04 etiros) con exclusion del
Impuesto sobre ef Valor Avadido, serd preceptivo, ademds del informe a que se refiere el apartado 2 det
articulo 59 y de la fiscalizacin previa en los términes del apartado 2, pdrrafo g}, del articulo 1 1, el informe
de contenido presupuestario de la Direccién General de Presupuestos del Ministerio de Hacienda. A tal
efecto, los organos de contratacion remitiran el expediente correspondiente a la modificacion propuesta, af
que se incorporardn los sigutentes documentos:

a) Une memoria explicativa suscrita por el director facultativo de la obra gue justifigue fa
desviacién producida que motiva la modificacién, con expresion de las circunstancias no previstas en la
aprobacion del pliego de prescripciones técnicas v, en su caso, en el proyecto correspondiente, decumento
que serd expedido, en los contratos distintos a los de obras, por el servicio encargado de (o direccidn 1Y
ejecucion de los prestaciones contratadus,

b} Justificacion de la improcedencia de la convocatoria de una nueva licitacién por las unidades o
prestaciones constitutivas de la modificacion.

. En los contratos de obras, informe de la Oficina de Supervision de Proyectos sobre la adecyacidn
de o modificacion propuesta.

La Direccion General de Presupuestos emitird su informe en el plazo de quince dias hdbiles.

Lo establecido en este apartado serd también de aplicacion en las modificaciones consistentes en la
sustitucion de unidades objeto del contrate por unidades nuevas en contratos cuyo importe de adjudicaci on
sea igual o superior a 1,000.000.000 de pesetas (6.010.121,04 euros} y las modificaciones afecten al 30 por
160 o mds del precio primitivo del contrato, con exclusion del impuesto sobre el Valor Asadido,
independientemente de las repercusiones presupuestarias a que dieran ugar las modificaciones,

Articulo 163. Modificacién y sus efectos.

1. La Administracidn podrd modificar, por razones de interés publico, tas caracteristicas del servicio
contratado y las tarifas que han de ser abonadas por {os usuarics.

2. Cuando las modificaciones afecten al régimen financiero del contrato, ta Administracién deberd
compensar al contratista de manera que se mantenga el equilibrio de los supuestos economicos que fueron
considerados como basicos en la adjudicacion del contrato.

3. En el caso de que los acuerdos que dicte la Administracion respecto al desarrollo del servicio
carezcan de trascendencia econdmica, el contratista no tendrd derecho a indemnizacién por razdn de los
mismaos.

Dispesicién adicional novena. Normas especificas de Reégimen Local.

4, Fn los supuestos de modificaciones de los contrafos a que hace referencia el articulo 101.3, el
importe de 1.000.000.000 de pesetas (6.010.121,04 euros} se sustituird por el gue se corresponda con el 20
por 100 de los recursos ordinarfos de la Entidad local, salve que el importe resuitante sea superior a la
citada cuantia, en cuye caso serd ésta de aplicacién. La referencia de este mismo articulo y apartado a {a
Direccion General de Presupuestos del Ministerio de Haciendo deberd entenderse hecha o la Comision
Especial de Cuentas en las Entidades locales en que existan.



* pel Reclamento General de lg Ley de Contratos_de las Administraciones Publicas las

siguientes disposiciones.

Articulo 103 RGLCAP. Acte de suspension de la ejecucion del contrato.

1. Ef acta de suspension a que se refiere el articulo 102 de la Ley serd firmada por un representante
del 6reanc de contratacion y el contratista y deberd levantarse en el plazo maximo de dos digs hdbiles,
contados desde el dia siguiente a aquel en el que se acuerde la suspension.

2. Fn el contrato de obras el acta a que se refiere el apartado anterior serd también firmada por el
director de la obra, debiendo unirse a lg misma coma anejo, en relacidn con la parte o partes suspendidas,
{a medicion de la obra ejecutada v los materiales acopiados a pie de obra utilizables exciusivamente en las
mismas. Dicho anejo deberd incorporarse en el plazo maxime de diez dias habiles conforme a la regla de
cémputo establecida en el apartado anterior, prorrogable excepcionalmente hasta un mes, teniendo efi
cuenta la complejidad de {os trabajos que incluye.

Articulo 97. Resolucién de incidencias surgidas en la ejecucion de los contratos.

Con cardcter general, salve lo establecido en la legislacién de contratos de las Administraciones
Publicas para cases especificos, cuantas incidencias surjan entre {a Administracién y el contratista en la
ejecucién de un contrato por diferencios en la interpretocion de lo convenido o por la necesidad de
modificar las condiciones contractuales, se tramitaran mediante expediente contradictorio, que
comprenderd preceptivamente los actuaciones siguientes:

1. Propuesta de la Administracion o peticion del controtista.

2. Audiencia del contratista e informe def servicio competente a evacuar en ambos cascs en un plazo de
cinco dias habiles,

3. Informe, en su caso, de lg Asesoria Juridica v de la Intervencion, a evacuar en el mismo plazo anterior.
4, Resolucién motivada del dreano que haya celebrado el contrato y subsiguiente notificacion al contratista.

Salvo que motivos de interés pablico to justifiquen o lo naturaleza de las incidencias lo requiera, la
tramitacidn de estas Gltimas no determinard la paralizacion del contrato.

Articulo 102. Procedimiento para las modificaciones.

Cuando sea necesario introducir alguna modificacién en el contrato, se redactard la oportuna
propuesta integrada por los documentas que justifiquen, describan v valoren aquélla. La aprobacidn por el
organc de contratacion requerird la previa audiencia del contratista v lo fiscalizacion del gasto
correspondiente.

Articuio 114. Contenido del Registro Pubtico de Contratos.

o En _e’:[ Registro Publico de Contratos se tomard nota de todos los contratos gue celebre (a
Administracion, con exclusion de los contratos menores, haciéndose constar, respecto de ellos, los siguientes
datos:

1. El contenido bdsico de los datos del contrate adjudicado.
2. El cumplimiento de los contratos.
3. En su caso, tas modificaciones, las prorrogas del contrato o de su plazo de ejecucion v la resolucion de los

contratos.

] * Del Real D?cretp_!.eqfslativo 78111986, de 18 de abril, por el que se aprueba e texto
;erfundgd_o de las dispesiciones legales vigentes en materia de Révimen Local las siguientes
isposiciones: )




Articulo 114,

1. El drgano de la Entidad local competente para contratar segin la Ley ostenta también lg
prerrogativa de interpretar tos contratos administrativos y resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento,
lqualmente, podrd modificar, por razon de interés piblico, los contratos celebrados v acordar su resolucion
dentro de los {fmites y con sujecidn a los requisitos y efectos sefialados {egalmente,

2. Las facultades establecidas en el ntmero anterior se entienden sin perjuicio de lo obligada
audiencio del contratista v de las responsabilidades e indemmizaciones a gue hubiere lugar.

3.Los acuerdos que, previo informe de la Secretaria v de la Intervencién de la Corporacion, dicte el
organo competente, en cuanto a la interpretacion, modificacion y resofucion de los contratos serdn
inmediatamente ejecutivos. En {os casos de interpretacion v resolucion, cuando el precio del contrato
exceda de la cantided fijada por la legistacion estatal sobre contratacion administrativa, v en los de
modificacion de estos Oltimos, cuando la cuantia de aquélla exceda del 20 por 100 del precio del contrato,
serd, ademds, preceptivo el dictamen del érgano consultivo superior de ta Comunidad Autdnoma, si existiere
o, en su defecto, del Consejo de Estado.

*.- Del Pliego de Clausulas Administretives Particulares gue forma parte del confrato, se
analiza en el Apartado 1.8 del presente informe.

H.- CONSIDERACIONES GENERALES.

1.~ Naturaleza juridica de la suspension de! contratoe.

Segun Informe 1022 de 30 de enero de 2014 del TUC scbre la naturaleze juridica del incidente de
suspension, la suspension de un contrato es unha manifestacion de lo facultad de la Administracion de
modificar unilateralmente el contrato, que afecta al plazo de ejecucion y o la forma de cumplimiento.

En dicho informe se recoge expresamente que:

“Si bien la suspensién no se encuentra entre las prerrogativas de o Administracién enumeradas en
el articulo 210 del TRLCSE la doctring v la jurisprudencia la consideran como una manifestacion especifica
de la facultad de modificar unilateralmente el contrata “ius variandi”, que no afecta ol objeto del contrato,
pero st al plazo de ejecucion y a la forma de cumplimiento (Sentencias del Tribunal Supremo 3771/1989 v
4761/ 1989, Dictamen del Consejo de Estado 1092/1991), siendo algunos de sus efectos la interrupcion del
plazo de ejecucion, la indemnizacion al contratista de dafos y perjuicio e incluso, en determinados
supuestos, el derecho del contratista a solicitar ta resolucion contractual.

Por ofra parte debe indicarse que el Articulo 220 del TRLCSP que regula la Su§p-ens{c'3n de los
contratos se encuentra incluido en el Capitulo IV del Titulo | del Libro IV “De la modificacion de los
contrgtos”.

En conciusion: La posibilidad de suspesién de un contrato a instancias de la Administracion una
manifestacion especifica de la facultad de modificar unilateralmente ef contrato “ius variandi”.

Asi, en el supuesto planteado estamos pues ante una modificacién de un contrato.

2.- Sobre la muodificacion de los contratos en general.

Fn primer lugar este Técnico se remite a sus INFORMES n° 23 del pasado 27 de octg.!?re ‘,j,e 2011y
08712, de 23 de abrit de 2012 en el que expresamente se hacia constar, en relacion a la modificacion de {os
contratos, lo siguiente:

“Brevemente diremos que la facultad de modificar los contratos es uno de los poderes exor{bimntes
que ostenta la Administracion durante la ejecucion del contrato y que con caracter ge;'fr’emf es el articulo 101
del TRICAP el que establece cuales son los requisitos para llevar a cabo una modificacion.

El articulo 101 del TRLCAP sefiala literalmente :

“1. Una vez perfeccionade el contrato, el dOrgano de contratacién sdlo podrd introducir



medificaciones por razén de interés publico en los elementos que lo integran, siempre que sean debidas a
necesidades huevas o causas imprevistas, justificandelo debidamente en el expediente.

2. Las modificaciones del contrato deberdn formetizarse conforme a lo dispuesto en el articulo 547

Et ejercicio concreto por parte de la Administracion de su “ius variandi”, es decir de su facultad de
modificacion respecto de los contratos de gestion de servicios publicos se regula en el articulo 763 del
TRLCAP.

Segin éste articulo, la Administracion puede modificar por razones de interes publico lus
caracteristicas del servicio contratado v {as tarifas que han de ser abonadas por {os usuarios.

Articulo 163 del TRLCAP

1. La Administracion podra modificar, por razones de interés publico, las caracteristicas del serviclo
contratado v {as tarifas que han de ser abonadas por los usuarios.

7. Cuando las modificacicnes afecten al régimen financiero del contrate, la Administracion deberd
compensar al controtista de manera que se mantenga el equilibrio-de los supuestos econdimicos que fueron
considerados como basicos en la edjudicacion det contrato.

3. En el caso de que los acverdos que dicte lo Administracion respecto al desarrollo del servicio
carezcan de trascendencia econdmica, ef contratista no tendrd derecho ¢ indemnizacidn por raxdn de los
mismos.

Con cardcter general debemos afirmar también que la potestad de modificacion del contrafo ha de
ser excepcional tat v como ha manifestadoe el Consejo de Estado en dictdmenes como el de 19 de mayo de
1983, segun el cual:

«La modificacion del contrate administrativo tiene, por propia naturaleza y por normas imperativas
una delimitacion razonable y congruente con sus fines y planteamientos, asi como su objeto, que abarcan
desde el mismo momento en que se preparan v concatenan los proyectos, quedando el objelo delimitads en
la adjudicacion,

Los principios generales de la contratacion administrativa, basados en lo concurrencia generat de
licitadores, economia del gasto piblico, v buena ejecucidon de la contrata, exigen gue lo focuitad de
variacion de los provectos que tiene ta Administracion en los contratos por la misma celebrados se ejerza
dentre de un limite prudenciol que no desnaturalice el objeto de la contrata, ol ser lg misma semetida a
licitacion y que, en otro ceso, se acudae @ un nuevo provecto general. Toda varigcién, desde lwego debe
ademds, resultar excepcional, porque los proyectos iniciales, en principio v salvo casos muy especiales,
deben ya contener todos los cdlculos vy precisiones necesarias para que la obra pueda ejecutarse ttiimente
tal v como en aguéllos figure provectada. »

En base a estas consideraciones se entiende que cuando una modificacién altere o desnaturalice el
chjeto del contrato procederia la resolucion del mismo.

Cabe recordar también que asi se manifiesta la Junta Consultiva de Contratacién Administrativa
entre otros en el informe 50/03, de 12 de marzo de 2004 v segun el cual;

«En primer lugar el cardcter restrictive con que la vigente levislacién de contratos de las
Administraciones Publicas centempla las modificaciones de contratos adjudicados v que oparte de los
requisitos formales a que se sujetan tiene su reflejo en los articulos 101, con cardcter general, v 163 de i
Ley de Contratos de lus Administraciones Piblicas, para el confrato de gestidn de servicio plblico, livando
ambos {a posibilidad de modificacion a razones de interés plblico, expresando el primerc que «una ver
perfeccionado el contrato, el drgano de contratacion solo podrd introducir modificaciones por rozén de
Interes publico en los elementos que lo integran, siempre que sean debidas a necesidades nuevas o causas
imprevistas, justificdndolo debidamente en el expediente» vy el segundo -el articulo 163- en el misino
sentido que «la Administracion podra modificar, por razenes de interés pablico, las caracteristicas del
servicio contratado y los tarifas que han de ser abonodas por los usuarios» (...} En seeundo {ugar debe
reiterarse el criterio de esta Junta de que hay que poner [imites a las posibilidades de maodificacion de los
contratos puesto que «celebrada mediante licitacion pihlica lo adjudicacion de un contreto...la soiucidn que
presenta la adjudicacion para el adjudicatario en cuanto a precio y demds condiciones, no puede ser
alterada sustancialmente por vig de maodificacion consensuada, ya que ello supone un ohsfdculo o fos
principios de libre concurrencia v buena fe que deben presidir la controtacion de las Administraciones
Publices, teniendo en cuenta que los licitadores distintos del adjudicatario podian haber modificado sus
proposiciones si hubieran sido conocedores de la modificacion que ahara se produce» {informe de 21 de
diciembre de 1995, posteriormente reproducido en el de 17 de marzo de 1999 y 2 de 5 de marzo de 2007
expedientes 48/95, 47/98, 52/00 v 58/00)». ’



De donde se desprende que, aunque la posibilidad de modificacién de comtrate debe ser limitada,
esta puede producirse cuando el precic y demds condiciones del contrato no se vean alteradas
sustancialmente y no se conculquen los principios de libre concurrenciu ¥ buena fe que deben presidir la
contratacion de las Administraciones Publicas,

Por todo ello es a la Corporacién a la que le corresponde en su caso incoar expediente de
madificacion del contrato si ese es su interés y si entiende que existen razones de interés piblico para
modificar las caracteristicas del servicio contratado, v todo ello previo los tramites legales pertinentes,

Por otra parte debe recordarse también que si ta Corporacion decidiera iniciar un expediente de
modificacion del contrato objeto de estudio deberd solicitar informe previo al Consejo Consultivo de
Andalucia si las modificaciones pretendidas, aistadas o conjuntamente, fueran superior a un 20 por 100 del
precio primitivo del contrato y éste sea igual o superior a 1.000.000.000 de pesetas. (art. 59.3.b TRLCAP), lo
cual constituye una garantia de la viabilidad y legutidad de o modificacién™.

3.- Sobre que la propuesta de modificacion del contrato sea por mutuo acuerdo.

Siguiendo el informe de JCCA Informe 4072008 | sélo un supuesto de suspension unilateral por parte
del contratista se prevé en la Ley: cuando la Administracion hubiese demorado el pago del precic mds de
cuatro meses.

Fuera del supuesto mencionado no existe norma legal que permita al contratista suspender ef plazo
de ejecucion. El presente articulo en su apartado 2 establece que “acordada ta suspension, la Administracién
abonard al contratista los dafios y perjuicios efectivamente sufridos por éste”, lo cual da a entender que se
estd refiriendn exclusivamente a supuestos en que la suspension se acuerda unilateralmente por la
Administracién y por causas no imputables al contratista. La suspension a que se refiere el presente articulo
esta incluida en el capitulo relativo o lo modificacion de los contratoes, modificaciones que sdle son
susceptibles de producirse cuande de modo unilateral las acuerde la Administracion por razones de interés
publico en los casos previstas en el articulo 219 del TRLCSP

EN CONCLUSION,

. Fuera del supuesto del articulo 216.5 del TRLCSP, solo resulta admisible la suspension del
contrato a instancia de {a Administracion por razones de interés pablico.

. En el supuesto planteado estarmos pues ante una modificacion de un contrato a instancias de
{a Administracion.

fit.- DE LA MODIFICACION DEL CONTRATO.

Toda propuesta de modificacion del comtrato (que es lo que plantea la propuesta formulada), debe
basarse y cumplir no solo lo normativa aplicable en materia de contratacién administrativa citada, sino
también las propias Clausulas de Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, de tal forma que el
cumplimiento de los requisitos exigidos por una y ofra normativa, es to que va a avalar la legalidad de {a

prapueste fermulada.

Ambos émbitos se analizan pormenorizadamente g continuacion:

A) .- Mormativa aplicable en materia de contratacion administrativa

. El Articulo 1071 del Texto Refundide de la Ley de Contratos de ios Administraciones Pablicas
(TRLCAP).

El apartado primero de dicha disposicién sefrala que una vez perfeccionado el contrato, el érgano de
contratacion sélo podra introducir modificaciones por razon de interés publico en los elementos que lo
integran, siempre que sean debidas a necesidades nuevas o causas imprevistas, justificandolo debfdamente
en el expediente, afadiendo en su partado segundo que dichas modificaciones deben formalizarse en
documento administrativo.

. Articulo 163 del Texto Refundide de Ia Ley de Contratos de ias Administraciones Piblicas



(TRLCAP) senala que :

La Administracién podrd modificar, por razones de interés publico, las caracteristicas del servicio
contratado v las tarifas que han de ser abonadas por los usuarios, debiendo compensar al contratista cuando
tas modificaciones afecten al régimen financiera del contrato, de manera que se mantenga el equilibrio de
los supuestos econdmicos que fueron considerados como bdsiros en la adjudicacion del contrato.

. Ei articulo 102 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Pablicas sefiala que:

Cuando seq necesario introducir alguna modificacion en el contrato, se redactard la oportung
propuesta integrada por los documentos que justifiquen, describan y valoren aquélia, ahadiendo que lo
aprobacion por el érgano de contratacion requerird la previa audiencia del contratista y (a fiscatizacion del
gasto correspondiente

. Ef articulo 114 del Reglomento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Piblicas requiere en el Registro Publico de Contratos se tome nota también de las modificaciones del
contrato de que se trate.

. El articulo 114 def Texto refundido de {as disposiciones fegales vigentes en materia de
Régimen Local sefala que :

El ¢reano de o Entidad local competente para contratar segun lo Ley ostenta también la
prerrogativa de madificar, por razén de interés ptblico, los contratos celebrados.

Dicha disposicién exige tambign que los acuerdos que dicte el drgano competente en esfos casos
serdn inmediatamente ejecutivos y requerird el informe previo y preceptivo de la Secretaria y de lu
intervencion de la Corporacion,

Y por uitimo se seftala también que si la cuantia de la modificacion del contrato excede del 20 por
100 del precic del contrato, serd, ademds, preceptivo el dictamen del organc consuitivo superior de la
Comunidad Autonoma, si existiere o, en su defecto, del Consejo de Estado.

* De todas estas disposiciones podemos extraer los requisitos que la normativa en materia de
contratacion administrativa exige parg levar a cabo la modificacion de un contrato en fegal forma,
siendo estos los siguientes :

a). La modificacion propuesta debe basarse en rozones de interes piblico, va sean debidas a
necesidades nuevas o causas imprevistas y debe justificar de qué manera la modificacién ecordada satisface
esas necesidades nuevas ¢ imprevistas.

b). Las razones de interes publico que motiven la modificacion de un contrafo deben quedar
Justificadas debidamente en el expediente.

¢J. La modificacién propuesta requiere la previa oudiencia del contratista v la fiscalizacion del
gaste correspondiente,

d). Se requiere el informe previo y preceptivo de la Secretaria v de la Intervencion de la
Corporacion.

] e). 5ila cuantia de ta modificacion del contrato excediera del 20 por 100 del precio del contrato y
oste seq igual o superior a 1.000.000.000 de pesetas, serd, ademds, preceptivo el dictamen del organo
censultivo superior de la Comunidad Autonoma, si existiere o, en su defecto, del Consejo de Fstado.

f). La madificacién propuesta debe ser acordada por el 6rgano competente.

g). Debe compensarse al contratista cuando los modificaciones afecten al régimen financiero del
contrate, de manera que se mantenea el equilibrio del contrato.

hj. Y una vez acordada la modificacion debe formalizarse en documento administrativo v dar cuenta
del acuerdo adoptado al Registro Pablico de Contratos.

" Estos requisitos y su cumplimiento en el supuesto objete de estudio se analizan a



continuacion;

~a J. La modificacion propuesta debe basarse en razones de interes ptiblico, va sean debidas a
necesidades nuevas o causas imprevistas.

Ef’ .:fste sentido, el Jefe de Seccién de Servicios Sociales Comunitarios emite informe en el recoge las
siguientes razones de interes publico para llevar o cabo la modificacion del contrato de referencia:

. Teniendo en cuenta el perfil mayoritario de los usuarios del Servicio de Teleasistencia Municipal, la navidad
resulta una época problemdtica para acometer una migracion completa del servicio,

. 5 se pone en marcha el servicio en estas fechas podemos encontrar principalmente {as siguientes
dificuitades:

Se trata de un proceso que debe realizarse ofreciendo lo mdxima informacion al usuaric. Puede existir una
mayor resistencia al cambio por parte de las personas mayores usuarias y ademds la instalacién de un nuevo
dispositivo tecnologico requiere de una curva de aprendizaje que debe proveer de forma individualizada el
nuevo adjudicatario,

Ausencias de los domicitios por periodos vacacionales de los usuarios que pasan las navidades con sus hijos,
gue perjudica lo resefado en el apartade anterior. También puede suponer que durante un periodo de
tiempo concreto, exista una dualidad de prestadores del servicio (el onterior para oquellos usuarios
ausentes; y el nuevo para que aquellos a los que se les ha pedido realizar el cambio;.

- Las dificultades expuestas pueden suponer una merma considerabie en la prestacién del servicio tal v como
hoy se presta.

b}. Las razones de interés publico que motivan la modificacion de un contrato deben quedar
Justificadas debidamente en el expediente.

Debe quedar justificado en el expediente de gué manera lo modificacion acordada satisface esas
necesidades nuevas o imprevistas.

£n este gpartado se debe poner de manifieste que obra en el expediente el informe del Jefe de
Seccidn de Servicios Sociales Comunitarios donde se justifican las razones de interés pablico recogidas en la
Propuesta del Concejal Delegado de Transporte.

La propia Clausula 32.q del PCAP recoge expresamente [a obligacion del Responsable del Contrato
de “Proponer e informar respecto de la suspensidn de la ejfecucion de {a prestacion®,

No chstante esto v a juicio de éste Técnico, la justificacion de las razones de interes publico que
mativen la modificacion de un contrato, es decir, de qué forma la modificacion acordada satisface esas
necesidades nuevas o imprevistas, corresponden at drgano de contratacion.

c). La modificacion propuesta requiere la previa audiencia del contratista v la fiscalizacion del
gasto correspondiente,

£n los procedimientos que se instruyan para la adepcion de acuerdos relativos a la interpretacion,
modificacién y resolucion del contrato deberd darse audiencia al contratista,

Siguiendo el orden establecido en la LRIPAC, este tramite es previo a la redaccion de la propuesta
de resolucidn, y tiene cardcter preceptivo por lo que su omisién supone la nulidad de pleno derecho det
procedimiento contemplada en el articulo 62 LRJPAC, (Este cardcter preceptivo era discutible con
anterioridad a la vigencia de la LCAP, quien por primera vez lo exigio en una norma de contratacion ptblica,
de hecho existen sentencias del TS anteriores a la vigencia de esa ley, que establecian que la omisidn de tal
tramite solo producia efectos invalidantes cuando generard indefension en el interesado).

No obstante esto, con fecha X TRAVELSA presenid nuevo escrito en el que manifiesta que renuncia
al trémite de audiencia al estar conforme con la propuesta formulada por el el Concejal Delegado de
Transporte y Movilidad de éste Ayuntamiento con fecha 5 de noviembre de 2014, referente o la
modificacion del Contrato de Gestion del Servicio de Transporte Publico Urbano de Viajeros en Vélez Mdlaga,



y en el gue manifiestan fambien su decision de no efectuar alegaciones ni aportar nuevos documentas o
justificaciones por lo que puede prescindirse del trdmite de audiencia.

Respecto del requisito de fiscalizacion del gasto correspondiente, solo poner de manifiesto que
dicho tramite es preceptivo y no solo por aplicacion de los dispuesto en el articulo 102 del RTRLCAR sino
tambien por exigirfo asi la propia Ley de Haciendas Locales (art. 214), siempre que la modificacion conlleve
un gaste para el Ayuntamiento, lo que na es el caso en el presente supuesto en que solo se pretende retrasar
un mes el inicio de ta prestacion del servicio,

d). La modificacion propuesta requiere el informe previo y preceptivo de la Secretaria y de la
Intervencion de la Corporacién.

Par exigirla asi el articulo 114 del Texto refundido de las disposiciones legales vigentes en materia
de Régimen Local,

El apartade 3° del articulo 114 transcrito establece en el supuesto de modificacion de contratos la
exigencia de informes previos del Secretario y del Interventor de la Corporacion, aungue en el caso del
Secretario, de conformidad con (o dispuesto en g Disposicion Adicional Octava ej de la Ley de Bases de
Regimen Local, “Las funciones que la legislacion sobre contratos de las Administracicnes publicas asigna o
los secretarios de los ayuntamientos, corresponderdn al titular de asesorfa juridica, salve los de
formalizacién de los contratos en documento administrativo™.

Por lo expuesto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 114.3 del TRRL y Disp. Adicianal 8¢
¢) de la LBRL son necesarias los informes del titular de la Asesoria Juridica y del Interventor General del
Ayuntamiento previos @ lg adopcion por el dreano competente de la Corporacion de la propuesta formulada
por el Concejal Delegado.

e). Si la cuantia de la modificacion del contrate excediera del 20 por 100 del precio def
contrato y éste sea igual o superior a 1.000.000.000 de pesetas, serd, ademads, preceptivo el dictamen
del 6rgano consultivo superior de o Comunidad Autdénoma, si existiere o, en su defecto, del Consejo de
Estado.

Es evidente que modificacion propuesta (suspension temporal del contrato de Servicio de
Teleasistencia por razones de interes publico a instancic de esta administracion) no conlieva modificacion
del precio del contrato ni del plazo de ejecucion y por tanto no seria preceptivo el dictamen del Consejo
Consulttivo de Andalucia previe a la adopcion de acuerdo por el drgano competente de lo Corporacion.

fi. La modificacién propuesta debe ser acordada por el organo competente.

Quien es el Grgano competente de la Corporacion para acordar to modificacion del contrato se
analiza en el Apartado IV del presente Informe.

¢). Debe compensarse ol contratista cuando las modificaciones afecten al régimen financiero
del contrato, de manera que se mantenga el equilibrio del contrato.

A juicio de este Técnico, la modificacion propuesta, es decir exclusivamente suspension temporal
del contrato de Servicio de Teleasistencia por razones de interes publico a instancia de esta administracion
por el plaze de un mes no va a afectar al régimen financiero del contrate por lo que no se estima gue deba
compensarse al contratista en su caso de manera que se mantenga el equilibrio de los supuestos economicos
que fueron considerados como bdsicos en {o adjudicacion del contrato, tal v como exige el articulo 1563 del
TRLCAR no obstante esto deberd requerirse al Jefe de Seccidn de Servicios Sociales Corunitarios para que
emita informe sobre los posibles dafics y perjuicios que la medida de suspension pudiera ocesionar ol
contratista y en caso de quedar estos acreditados se cuantifiquen y se incoe el oportuno expediente.

h). Y una vez acordada la modificacion, ésta debe formaltizarse en documento administrativo y
dar cuenta del acverdo adoptado al Registro Pablico de Contratos y publicarse en el perfil del
contratante.

Por exigiria asf el articulo 101 del TRLCAP y 114 de su reglamento, el articulo 53 del TRLCSE v la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.



‘ En deﬁm’t‘r’va y respecto ’de( cumplimiento por lo propueste presentada de la normativa
ap(fcapfe en mate.rm de contratacién administrativa citada, a la fecha de firma del presente informe
se entiende acreditados y cumplidos {os requisitos sefalados para gue pueda operar diche modificacion

(suspensiq'r’w) sin perjucio del informe preceptivo que deba realizar ia Asesoria Juridiea v la
intervencion General.

B).- Disposiciones aplicables del Pliego de Clausulas Administrativas Particulores.

7 Las L:'nig'as clausulas del PCAP que se refieren y regulan las posibles modificaciones del Servicio de
Transporte Publico Urbano de Viajeros en Vélez Mdlaga v por tanto de! contrato , son las gue se recogen a
continuacion:

. La Clausula 24. Modificacién del contrato.

Una vez perfeccionado el contrato, el organo de contratacion sélo podrd introducir modificaciones en el
mismo por razones de interds plblice en los casos v en lo forma previstos en el titulo V del libro |, v de
acuerdo con el procedimiento regulado en el articulo 211 TRLCSP

Teda modificacion del contrato serd acordada por el drgano de contratacion, obligatoria para el contratista
vy deberd formalizarse conforme a lo dispuesta en el articulo 156 del TRLCSP (art. 219 v 234 TRLCSP) previo
ajuste de lu garantia definitiva en su caso.

Modificaciones no previstas:

Solo podrdn introducirse modificaciones distintas de las previstas en el presente Pliego de Cldusulas
Administrativas Particulares, por rozones de interés publico cuando se justifiqgue suficientemente la
concurrencia de alguno o varios de los supuestos tasados del apartado 1 del articulo 107 del TRLCSE y
siempre que no se alteren los condiciones esenciales de la licitacion v adjudicacicén v deberd limitarse a
introducir las variaciones estrictamente indispensables para responder o la causa objetiva que la haga
necesaria.

A tal efecto, se entenderd que se alteran las condiciones esenciales de la licitacion y adjudicacion
en los supuestos indicados en el apartado 3 del articulo 107 del TRLCSP

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 271 del TRLCSE antes de proceder a la modificacion
del contrato con arreglo a lo dispuesto en el articufo 107, deberd darse audiencia al redactor del proyecto o
de las especificaciones técnicas, si éstos se hubiesen preparado por un tercero ajeno al oreuano de
contratacion en virtud de un contrato de servicios, para que, en un plaze no inferior a tres dias, formule las
consideraciones que tenga por conveniente. (art. 108 TRLCSP)

El acuerdo del érgano de contratacién de modificar un contrato se publicard, en todo caso, en ef
perfil del contratante y se notificard a los licitadores que fueron admitidos, incluyendo, odemds, la
informacion necesaria que permita al licitador interponer, en su coso, recurso suficientemente fundado
contra la decisidn de modificacién del contrato.

De este opartado, v en lo que interesa a la modificacién en la prestacion del servicio
propuesta, se desprende que el Ayuntamiento de Velez-Mdlaga, puede modificar el contrato bien con
arreglo a {o senalade en dicha clausuia y con sus efectos corrgspondientes { que no es el supuesto
planteadeo) o unilateralmente suspender el contrato de conformidad con fo dispuesto en el articulo 220
del TRLCSP por rezones de interes piblico debidamente justificadas en el expediente.

iV.- ORGANO COMPETENTE.

Seqiin el articulo 14 del TRRL el drgano de la Fntidad local competente para contratar segtn la Ley
ostenta también la prerrogativa para modificarios.

£n este sentido cobe recordar que fue el Alcade - en virtud de lo dispuesto en la Disposicion
Adicional Sequnda 3 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (TRLCSP) y de la
delegacion efectuada por la Junta de Gobierno Local en sesion celebrada el dia 27 de mairzo de 2012 - el
que acordd adjudicar el contrato de referencia, por [o que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
citado en el pdrrafo anterior, corresponderia af Alcalde acordar la suspension del contrato.



V.- OTRAS CONSIDERACIONES:

1¢.- Levantamiento de un acta.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 220.2 del TRLCSP si la Administracion acordase la
suspensién del contrato se levantard un acta en le que se consignardn las circunstancias que la han motivado
y la situacién de hecha en la efecucion de aquél, debiendo ser firmada por el Responsable del Contrato y el

contratista.

2°.- Reanudacion de la prestacion del servicio

Una vez que cumplide el plazo de suspension del contrato acordado por el argano de contratacion
se deberd suscribir la correspondiente acta de reinicio del servicio, siendo firmada por el Responsable del
Contrate y el contratista.

3°.- Abono al contratista de los dafios y perjuicios causados.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 220.2 del TRLCSP si la Administracion acordase la
suspension del contrato abonard al contratista los dafios y perjuicios efectivamente sufridos por éste.

Fn este sentido debe requerirse al Jefe de Seccion de Servicios Sociales Comunitarios para que

ermita informe sobre los posibles dafios y perjuicios que [a medida de suspensién ocasione al contratista y en
caso de quedar estos acreditadus se cuantifiquen y se incoe el oportuno expediente.

CONCLUSIONES
1.- Legislacion aplicabie.

De conformidad con {a Clausula primer del Pliego de Clousulaos Administrativas Particulares
regulador del contrato de referencia, el contrato a que se refiere el presente Pliego es de naturaleza
administrativa y se regird por lo esteblecido en el mismo, y para lo no previsto en él serd de aplicacién el
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Pablico (TRLCSP) aprobado por el Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, el Reglamento General del Textc Refundido de (a Ley de Contratos de las
Administracianes Pablicas (RGTRLCAP).

2.- Naturaleza juridica de la suspension del contrato.

La posibilidad de suspesion de un contrato o instancias de fa Administrocion una manifestacion
especifica de la focultad de modificar unilateralmente el contrato “jus variandi”.

Asi, en el supuesto planteado estamos pues ante una modificacion de un contrato.

3.- Sobre que la propuesta de modificacion del contrato sea por mutuo acuerdo.

. Fuera det supueste del articulc 216.5 del TRLCSE solo resulta admisible la suspensién del contrato
a instancia de la Administracion por razones de interés publico.

. En el supuesto planteado estamos pues ante una modificacion de un contrato a instoncias de la
Administracion,

4.~ R.equisi‘tos que la normativa en materia de contratacion administiotiva exige para llevar g cabo la
modificacion de un contrato en legal forma:

al). La modificacidn propuesta debe basarse en razones de interes publico, va sean debidas a



necesidades nuevas ¢ causas imprevistas.

o b). Las razones de interes publico que motiven [a medificacion de un contrato deben quedar
Jjustificadas debidamente en el expediente.

¢). La modificacicn propuesta requiere la previa audiencia del contratista v la fiscalizacién del
gasto correspondiente,

dj. Se requiere el informe previo y preceptivo de la Secretaria vy de la Intervencién de la
Corporacion.

’ ej. 50 la cuantta de la modificacion def contrato excediera del 20 por 100 del precio del contrato v
este sea igual o superior a 1.000.000.000 de pesetas, serd, ademds, preceptivo el dictamen del érgano
consultivo superior de la Comunidad Auténoma, si existiere o, en su defecto, det Consejo de Estado.

f). La modificacion propuesta debe ser acordada por el érgano competente,

§). Debe compensarse al contratista cuando las modificaciones afecten al régimen financiero del
contrato, de manera que se mantenga el equilibrio del contrato.

h). Y una vez acordada lo modificacion debe formalizarse en documento administrativo v dar cuenta
del acuerdo adoptado al Registro Pdblico de Contratos.

En definitiva y respecto del cumplimiento por la propuesta presentada de ia normativa
aplicable en materia de contratacion administrativa citada, a la fecha de firma del presente informe
se entiende acreditados y cumplidos los requisitos sefialados para que pueda operar dicha modificacion
(suspension) sin perjucio del informe preceptivo que deba realizar la Asesoria Juridica v la
intervencion General.

No obstante esto y a juicio de éste Técnico, la justificacion de las razones de interes publico que
motiven la modificacion de un contrato, es decir, de qué forma la modificacién acordada satisface esas
necesidades nuevas o imprevistas, corresponden af érgano de contratacion.

5.- Las clausulas def Pliego de Clausuias Administrativas Particulares facultan al Avuntemiento para
introducir modificaciones en {os servicios prestados por el concesionario.

En lo que interesa a la modificacion en la prestacidn del servicla propuesta, se desprende que el
Ayuntamiento de Velez-Mdlaga, puede modificar el contrato bien con arreglo o o sefalado en dicha clausuta
¥ con sus efectos correspondientes { que no es el supuesto plonteado) o unilateralmente suspender el
contrato de conformidad con lo dispuesto en el articulo 220 del TRLCSP por razones de interes ptiblico
debidamente justificadas en el expediente.

6.~ C'rgano competente.

El Alcade, en virtud de lo dispuesto en la Disposicion Adicional Segunda 3 del Texto Refundido de
{a Ley de Contratos del Sector Pablico (TRLCSP) v de la delegacion efectuada por ta Junta de Gobierno Local
en sesion celebrada el dia 27 de marzo de 2012

7.- Tramites y requisitos pendientes de cumplimientocion.
. £5s necesario el informe previo y preceptivo de la Secretaria v de la Intervencion de la Corporacion.

8.- Otras consideraciones:

1°.- Acordada fa suspension del contrato se levantard un acta en lo que se consignardn las
circunstancias que la han motivado v la situacidn de hecho en la efecucion de aquel siendo suscrita por
siendo firmada por el Responsable del Contrato y el contratista, al igual que una vez que cumplido el plazo
de suspension del contrato acordado se deberd suscribir la correspondiente acta de reinicio del servicio.

2°.- Debe requerirse al Jefe de Seccion de Servicios Sociales Comunitarios para que emita Informe
sobre los posibles danos y perjuicios que lo medida de suspension ocasione al contratista y en caso de quedar



estos acreditados se cuantifiquen v se incoe el oportuno expediente.

A la vista de lo expuesto en el presente informe, a juicio de éste Técnico desde el punto de
vista juridico, no existe inconveniente para que el 6rgano competente de la Corporacion acuerde fa
suspension. del_contrato_de referencia hasta ef dia 15 de epnero del 2015 siempre que estime han
quedade acreditadas debidamente en el epxediente las razones de interes publico que motiven la
modificacion de un contrato, es decir, de qué forma la modificacion acordada sotisface esas
necesidades nuevas o imprevistas, se aporten ol expediente los documentos relacionados que faltan y
se de cumplimiento a ias consideraciones recogidas en el presente informe. (...}”

Visto informe n° 22/2014 de fecha 18 de Diciembre de la Jefa de Servicio de Secretaria
General v Régimen Interior en funciones de Asesoria Juridica donde concluye literalmente que :

“{...) por motivos de economia administrativa se dan aqui por integramente reproducidos
los fundamentos juridicos contenidos en el informe del Jefe de Servicic del Area de {ontratacion
obrante en el expediente, con el que muestro mi total conformidad. Asi como las conclusiones a
las que se Hega en el mismo. (...)7

Visto informe de fiscalizacion del Sr. Interventor de fecha 29 de Diciembre de 2014 cuyo texto
se recoge a continuacion:

“r...) visto el expediente de suspension temporal del contrato de servicio de
teleasistencia por razones de interés publico a instancia de esa Administracion y visto que del
mismo no se derivan obligaciones ni derechos de contenido econémico para este Ayuntamiento, y
teniendo en cuenta que el art 214.71 del RDL 2/04 de 5 de Marzo por el que se apruebe el TRLRHL
establece que la funcion interventora tendrd por objeto fiscalizar todos los actos de las entidades
locales v de sus organismos autdnomos que den lugar al reconocimiento y liquidacion de derechos
v obligaciones o gastos de contenido econdmico (..); tengo a bien indicarle que no procede la
emision de informe de fiscalizacion por parte de este Interventor . No obstante ello, como se
sefiala en el expediente, una vez emitido el informe del Jefe de Seccion de Servicios Sociales
Comunictarios sobre los posibles daofos y perjuicios que (g medida de suspension pudiera
ocasionar al contratista CLECE e incoado el oportunc expediente, se emitird el informe de
intervencion correspondiente (...)"

COMO ORGANCG COMPETENTE DE LA CORPORACION, en virtud de lo dispuesto en el art 114 del
Texto Refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local y ia Disposicion
Adicional Segunda 3 del Texto Refundide de la Ley de Contratos del Sector Piblico (TRLCSP) y de la
delegacion efectuada por la Junta de Gobierno Local en sesion celebrada el dia 27 de marzo de 2012 :

DISPONGO

PRIMERO: SUSPENDER TEMPORALMENTE EL PLAZO DE INICIO DE EJECUCION PREVISTO EN EL
CONTRATO DE SERVICIO DE TELEASISTENCIA en virtud de lo previsto en el art 220 del TRLCSP por las
razones de interés plblico expuestas en el informe del Responsable del contrato de fecha 11 de
Diciembre de 2014 y que se reproducen a continuacion:

_1".— Teniendo en cuenta el perfil mayoritario de {os usuarios del Servicio de
Teleasistencia Municipal, la navidad resulta una época. problemdtica para acometer una
migracion completa del servicio

o ; - )
- 2°.- 5i se pone en marcha este servicio en estas fechas podemos encontrar las siguientes
dificultades:

a) Se trata de un proceso que debe realizarse ofreciendo la mdxima informacion al
usuan:o. Puede existir una mayor resistencia al cambio por parte de las personas mayores
usuarias y ademds la instalacion de un nuevo dispositivo tecnolégico requiere de una curva de
aprendizaje que debe proveer de forma individualizada el nuevo adjudicatario.



b} Ausencias de los domicilios por periodos vacacionales de los usuarios que pasan las
navidades con sus hijos, que perjudica lo resefiado en el apartado anterior. También puede
suponer que durante un periodo de tiempo concreto, exista una dualidad de prestadores del
servicio (el anterior para aquellos usuarios ausentes; y el nuevo para que aquellos a los que se
les ha podido realizar el cambio).

SEGUNDO: SUSPENDER TEMPORALMENTE EL PLAZO DE INICIO DE EJECUCION PREVISTO EN EL
CONTRATO DE SERVICIO DE TELEASISTENCIA de forma que la fecha de inicio de la prestacion del servicio

citado sea el préximo dia 15 de Enero de 2015 para mantener y garantizar un servicio municipal de
calidad.

TERCERO: REQUERIR al responsable del contrato levante un acta de suspensién del contrato
suscrita por las partes donde se consignen las circunstancias que la han motivado y la situacién de hecho
de conformidad con to dispuesto en el art 220.2 del TRLCSP, de forma que, una vez cumplido el plazo de
suspension del contrato acordado por el érgano de contratacién se deberd suscribir 1a correspondiente
acta de reinicio del servicio por el responsable del contrato y el contratista.

CUARTO: REQUERIR al responsable del contrato emita informe sobre los posibles dafios y
perjuicios que la medida de suspension pudiera ocasionar en su caso al contratista para proceder a su
cuantificacion e incoacion del oportuno expediente.

QUINTO: NOTIFICAR Y PUBLICAR la presente resolucion en el perfil del contratista dando cuenta
de ello a los que resuiten interesados.

Dado en Vélez Malaga, a 2 de Enero de 2015.

£l Alcalde,

e

Fdo.: Francisco Ignacio Eféigadé Bonilla.
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