| EXP. SER.11.12 |
Ayuntamiento de
Vélez Malaga

ACTA DE LA MESA DE CONTRATACION

PROPUESTA DE ADJUDICACION Y REQUERIMIENTO DE PRESENTACION DE LA
DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

SERVICIO DE TELEASISTENCIA

AYUNTAMIENTO DE VELEZ-MALAGA - SALON DE SESIONES

1 de octubre de 2014 - 3% | A5 HORAS

. Francisco Delgado Bonilla
D2, Caridad Ruiz Barbadillo
22 Ana M2 Graciano Martinez

B. Juan Pablo Ramos Ortega

: @ D. Francisco Natera Sanchez

: D. Javier Pacheco Mangas

Constituida la Mesa de Contratacién, se procede al andlisis del contenido de las actas vy de las
proposiciones abiertas que obran en el expediente.

Vista acta de la Mesa de Contratacién de Propuesta de Adjudicacion de fecha 28 de julio de 2014
publicado en el perfil del contratante en fecha 11 de Agosto de 2014.

Visto el contenido del informe cuya copia se adjunta a la presente acta elaborado por el Jefe de
Seccidn de Servicios Sociales Comunitarios, con fecha 22 de julio de 2014, asi como los anteriores de
fechas 16 y 21 de julio de 2014, sobre la aplicacién y valoracidn de los criterios de adjudicacion fijados
en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares - precio, criterios dependientes de un juridico de
valor (segtn informe de fecha 18 de Febrero de 2014 y 16 de Mayo de 2014 que cuenta con el conforme
del vocal 2 por ser el Técnico que forma parte de la Mesa de Contratacion) y/o criterios de adjudicacién
gue deban evaluarse mediante lz aplicacion de una formula - vy que se entienden forman parte de la
presente acta; y que a continuacidén se transcribe literalmente el dlitimo de fecha 22 de julio de 2014
por resultar mas completo:

“ {...) El Técnito que suscribe informa, que ha procedido al estudio de las proposiciones
econdémicas de los licitadores v los criterios evaluables de forma automdtica por aplicacion de
formulas, Se ha incorporado al presente informe la puntuacion obtenida por la aplicacion v
valoracion de {os criterios de adjudicacion de dependan de un juicio de valor.



CLASIFICANDO LAS PROPOSICIONES ECONOMICAS PRESENTADAS por el siguiente orden
decreciente tal y como sefiala el art. 151.7 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Pablico (TRLCSP):

| PRESENTADA POR PERSONALIA, 5.A.
=]

PRECIO (IVA excluido): 138.981,60 Euros
USUARIQS: A=542; B=48; (=40
PUNTOS: 10,00

| PRESENTADA POR QUAVITAE SERVICIOS ASISTENCIALES, S.A.U.

“ PRECIO (IVA excluido): 165.412,80 Euros
USUARIOS: A=630; B=20; C=10
PUNTOS: 8,40

| PRESENTADA POR CLECE, S.A.

| PRECIO (IVA excluido): 176.692,56 Euros
USUARIOS: A=527; B=50; C=53

PUNTOS: 7,87
PRESENTADA POR TELEVIDA SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, S.L.U.

PRECIO (IVA excluido): 178.416,00 Euros
USUARIOS: A=630; B=1260; C=126(

4 PUNTOS: 7,79
| PRESENTADA POR EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, S.A.

PRECIO (IVA excluido): 193.388,40 Euros
| USUARIOS: A=630; B=0; C=0

PUNTOS: 7,19

En el estudio de {as proposiciones economicas se detectd error en el importe que aparece en la
oferta presentada por EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, 5.A., debido a que el precio total ofertado no
seria correcto utilizando como el precio por usuario que detalla la empresa. Ef 15/07/2014 se requirié
por correo electronico aclaracion sobre la misma, cuya contestacion tiene el siguiente tenor literal:
“respecto a la aclaracion que nos solicitan nuestro calculo para defender este es el siguiente:

. Precio total ofertado: 193.388,40€

° Duracién contrato: 24 meses.

v Usuarios: 630

. Precio total ofertado/Precio mes. ES DECIR 193388.40/ 24MESES: 8057,85

. DURACION CONTRATO PRECIC MES : PRECIO USUARIO A. ES DECIR 8057,85/630: 12,79€
. NUMERO USUARIOS: Respecto a Precio usuario B y Precic usuario C, ho se consideran”.

De la aclaracion se deduce que la empresa ha efectuado el cdlculo partiendo del precio total
ofertado y no del precio unitaric para cada usuario por mes, por lo que éste Gltimo dato aun
pudiendo redondearse siguiendo los criterios habituales debe mostrarse de forma completa, sin
redondeos, para evitar la discrepancia que pudiera originarse en el cdlculo del Precio Total
Ofertado. El precio para usuario tipo A es de 12,7902380952381 € que se ha tenido en cuenta en
la elaboracion de este informe.
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Valoracién del criterio precio:

. Descripcion del criterio: Minoracién de la oferta economica.
o Ponderacién: de 0 a 10 Puntos.
o Forma de Valoracidn:

Se otorgard la mdxima puntuacion (10 puntos) o la oferta economica mds baja, vy
disminuird proeporcionalmente para el resto de ofertas mds caras, en aplicacién de la siguiente
férmula matemdtica:

Oferta econdmica mds baja x 10 puntos

Oferta economica g valorar

. Limite respecto al precio a partir del cual se apreciard que la proposicion no puede ser
cumplida como consecuencia de oferta desproporcionada o temeraria, la baja de toda proposicion
cuyo porcentaje exceda de un 10% de la media aritmética.

En relacién a este apartado se establece una media aritmética de las ofertas presentadas
(IVA excluide) de:

M = 170.578,27 €

Por lo que visto lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, el {imite de
baja para considerar la oferta con baja temeraria 0 desproporcionada es:

Bt = 153.520,44 €

De lo anterior se deduce que la oferta realizada por PERSONALIA, 5.A. por importe de 138.981,60
€ (IVA excluido) se consideran por el pliego como temerarias por lo que se deberd actuar segin lo
establecido en la legislacidn vigente, en el caso de que la misma resultara propuesta para la
adjudicacion del presente contrato.

Criterios evaluables de forma automdtica por aplicacién de formulas:
Criterion® 1

= Descripcion del criterio: Mayor nimero de puntos de control. (Delimitados en el Anexo |
apartado K) relativo a “Mejoras”: SI SE ADMITE la presentacion de aportaciones extras (ejecucion
de prestaciones accesorias para el contratista) sobre las prestaciones minimas exigidas en el PCAP
v PPT:

o Sélo se admite respecto de Dispositivos periféricos.

o Numero mdximo de mejoras que se pueden ofrecer: 8 dispositivos periféricos (detectores
de caidas, detectores de gas, detector de humos, dispensadores de medicacion, detector de
presion, sensor de apertura de frigorifico, detector de movimiento, Teleasistencia movil).

o Las mejoras NO implicardn costes adicionales para la Administracién contratante.

e Ponderacién: 0-2 puntos.



«  Formula: se asignaré 2 puntos a la proposicién que prevea un mayor nimero de puntos de
control y puntos a la que menos. El resto de proposiciones se valorard de forma proporcional por
la Mesa de Contratacion.

«  Docurnentacion técnica exigida: Compromiso firmado por el licitador de los puntos de control
ofrecidos y cantidad de cada uno de elflos.

Sobre este punto se establece la siguiente propuesta de distribucion de puntos, en
relacién a la documentacion entregada por cada licitador en el Sobre C:

"N°2 | PERSONALIA, S.A. 1,50
Ne 4 EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, 1,00
5.A.
N° 3 TELEVIDA SERVICIOS 0,50
SOCIOSANITARIOS, 5.L.U. -
N°5 QUAVITAE SERVICIOS ASISTENCIALES, 0,00
: S.A.U.

Previo a este informe, la Mesa de Contratacion evalud las proposiciones contenidas en el Sobre B,
aplicando y valorando los CRITERIOS DE ADJUDICACION QUE DEPENDAN DE UN JUICIO DE VAL OR,
previo conocimiento del informe técnico solicitado y aportado de fecha 18/02/2014 acordo,
teniendo en cuenta la ponderacién minima y mdxima que el Pliego de Clousulas Administrativas
Particulares asigna a los criterios dependientes de un juicio de valor, otorgar las siguiente
puntuacion a las propuestas presentadas por los licitadores:

10,00
Ne2 PERSONALIA, S.A. 5,50
N°3 TELEVIDA SERVICIOS - 7,50
SOCIOSANITARIOS, 5.L.U.
No4 EULEN_ SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, 2,50
A
N° 5 SQtiA:/jiTAE SERVICIOS ASISTENCIALES, | 0,00

Fl sumatorio de las puntuaciones obtenidas en cada uno de los citados criterios conforma el
siguiente orden decreciente en puntuacion:
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PRESENTADA POR CLECE, 5.A.

PRECIO (IVA excluido): 176.692,56 Euros
USUARIOS: A=527; B=50; (=53

DISPOSITIVOS PERIFERICOS: 6930 Dispositivos de 8
modalidades.

PUNTOS: 19,87
PRESENTADA POR PERSONALIA, 5.A.

PRECIO (IVA excluido): 138.981,60 Euros
USUARIOS: A=542; B=48; (=40
DISPOSITIVOS PERIFERICOS: 253 Unidades de 8 modalidades.

PUNTOS: 17,00
PRESENTADA POR TELEVIDA SERVICIOS SOCIOSANITARIOS,
S.L.U.

PRECIO (IVA excluido): 178.416,00 Euros

USUARIOS: A=630; B=1260; C=1260

DISPOSITIVOS PERIFERICOS: 110 Unidades de 5 modalidades; v
40 dispositivos de 4 modalidades.

PUNTOS: 15,79
PRESENTADA POR EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, S.A.
PRECIO (IVA excluido): 793.388,40 Euros

USUARIOS: A=630; B’=O; =0
DISPOSITIVOS PERIFERICOS: 190 Unidades de 7 modalidades.

PUNTOS: 10,69
PRESENTADA POR QUAVITAE SERVICIOS ASISTENCIALES, S.A.U.

PRECIO (IVA excluido): 165.412,80 Euros
USUARIOS: A=630; B=20; C=10
DISPOSITIVOS PERIFERICOS: 130 Unidades de 1 modalidad. |

PUNTOS: 8,40 |

A la vista de la documentacion aportada por los licitadores y los criterios evaluados a lo largo del
proceso de licitacion y en el presente informe, FORMULC LA SIGUIENTE PROPUESTA DE
ADJUDICACION DEL CONTRATO, en favor del siguiente licitador que presentd la proposicion
econémicamente mds ventajosa atendidos los criterios de valoracién fijados en el presente
Pliego:



 A-80364243
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CLECE, 5.A.

- 7067,70

176.692,56

183.760,26

19,87 PUNTOS

(..

Visto informe 18.13 (bis} de la Adjunta a la Jefatura de Servicio del Area de Contratacién y

trabajo, asi como un mayor numero de dispositivos periféricos sin coste para el
Ayuntamiento de Vélez-Mdlaga que mejoran la calidad vy la atencién del Servicio Municipal
de Teleasistencia, aportando seguridad ol usuario o usuaria. En total el adjudicatario
propuesto oferta un total de 6930 dispositivos periféricos de las 8 modalidades descritas
en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

g7

24 MESES

CRITERIO 1: MAYOR NUMERO DE PUNTOS DE
CONTROL. OFERTA UN TOTAL DE 6390
DISPOSITIVOS PERIFERICOS DF LAS 8

Patrimonio de fecha 1 de Agosto de 2014 cuyo tenor literal se transcribe a continuacién:

“(...) Asunto: QFERTAS DESPROPORCIONADAS © TEMERARIAS - EXPEDIENTE
PARA CONTRATAR EL SERVICIO DE TELEASISTENCIA. OFERTAS DESPROPORCIDNADAS O
TEMERARIAS

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 172 del ROFCL se emite el siguiente

INFORME

Teniendo en cuenta que la Mesa de Contratacidn con fecha 28 de julio de 2014 formuld
propuesta de adjudicacion a favor de la entidad CLECE 5.A. y que segln
Seccién de Servicios Sociales Comunitarios, de fecha 16 de julio de 2014, fa propuesta

presentada por PERSONALIA se debia de considerar temeraria :

Informe del jefe de
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“ (..} De lo anterior se deduce gue la oferta realizada por PERSONALIA, 5.A. por importe
de 138.981,60 € (IVA excluido) se consideran por el pliegeo como temerarias por lo que se
debera actuar a tal fin segun lo establecido en la ley para tal fin (...)"

Y teniendo en cuenta que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 152.3 del
TRLCSP que sefiala expresamente que ;

“Cuando se identifique una proposicion que pueda ser considerada
desproporcionadda o anormal, deberd darse audiencia al licitador que la haya presentado
para que justifique la valoracién de la oferta y precise las condiciones de la misma, en
particular en fo que se refiere al ahorro que permita el procedimiento de ejecucién del
contrato, las soluciones técnicas adoptadas y las condiciones excepcionalmente
favorables de que disponga para ejecutar la prestacién, la originalidad de las prestaciones
propuestas, el respeto de las disposiciones relativas a la proteccion del emplec y las
condiciones de trabajo vigentes en el lugar en gque se vaya a realizar la prestacion, o la
posible obtencidn de una ayuda de Estado.

En el procedimiento deberd solicitarse el asesoramiento técnico del servicio
correspondiente”.

Con cardacter previo a la formulacién de la propuesta de adjudicacion deberd darse
audiencia a la entidad PERSONALIA, 5.A., a fin de que justifique en su proposicién los extremos
que sefialados en el art 152 del TRLCSPE, y es por ello por lo que una vez realizados dichos
tramites, deberd en su caso por la Mesa de Contratacién formularse una nueva propuesta de
adjudicacion. {...} *

Visto informe técnico del Jefe de Seccion de Servicios Sociales Comunitarios de fecha 25 de
Agosto de 2014 cuyo texto literal se reproduce sobre la existencia o no de bajas desproporcionadas,:

“ (...) INFORME TECNICO SOBRE LO ALEGADO POR EL LICITADOR “"PERSONALIA, 5.A.7
PARA JUSTIFICAR LA BAJA TEMERARIA DE LA OFERTA ECONOMICA PRESENTADA PARA LA
CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA
MUNICIPAL. S5ER. 11.12

En relacion a sus notas interiores de 14 y 18 de agasto de 2014, en las que se remifia la documentacion
presentada por el licitador “Personalia, 5.A.” para justificar la baja temeraria de la oferta econdmica
presentada para la contratacién del citado expediente, y se solicitaba informe técnico detallado de lo
alegado por el licitador, segun lo establecido en el artfculo 152.3 del TRLCSP tengo que informar o
siguiente:

Ei licitador no declara que su oferta sea anormalmente baja por haber obtenido una ayuda de!
Estado u otra Administracién Publica, extremo que conviene sea aclarado expresamente por
el licitador.

Personalia, 5.A., ofrece una oferta econdmica que supone una disminucidn importante respecto al precio
de licitacidn fijado en 14,21 € y que se basa ef siguiente detalle:

TIPO A 8,950 €
___...npoe 4,975 € |
L_...1moc 3,980 €

Principalmente Personalia, S.A. manifiesta que apcorta una oferta econdmica sin apenas margen de
beneficios en l0s dos aflos de duracion del contrato debido a las siguientes cuestiones:
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- Apoyo del grupo empresarial al que pertenece, Grupo FUNDOSA.

= Los principios institucionales del Grupo FUNDOSA (Fundacién ONCE}, se basan
principalmente en la generacion de empieo en personas con discapacidad, por [o que no
es un criterio econémico determinante el margen de beneficios, por lo que sus “objetivos para la
efecucion del servicio quedarian satisfechos con el equilibrio econdmico del servicio, que
alcanzamos en el plazo previsto para la gestidn del servicio”.

= Ahorro significativo en diferentes partidas:

o Central receptora de [lamadas se encuentra ubicada en Madrid, pilenamente
operativa con Responsable de Servicio, Subdireccidn del Servicio, Responsable de Centro de
Atencion, asi como supervisores y teleoperadores. La dedicacién de este servicio no es
exclusiva, sino que se imputa un porcentaje parcial de la jornada del personal que ya estd
operativo, identificando la empresa un ahorro en costes de personal frente a la empresa
saliente en la prestacidn del servicio.

o Benificacién en el coste laboraf de los trabajadores y trabajadoras de la plantilla
con discapacidad. Segun la documentacién aportada por la empresa, el 26,7% de la
plantilla son personas con discapacidad.

o Gastos de explotacién: el licltador cuenta con una oficina fisica ubicada en el
municipio de Torremolinos, desde la que realiza la gestion de los servicios de
Teleasistencia del Ayuntamiento de Torremolinos y Alhaurin de la Torre, v donde ubicarfa ia
gesticn del Servicio de Teleasistencia del Ayuntamiento de Vélez-Mélaga que no requiriera la
presencia fisica en el municipio, como serian la atencion presencial domiciliaria o la
reparacion de incidencias.

o  Existencias de terminales de teleasistencia domiciliaria para la prestacion del
Servicio, ya amortizados. La empresa cifra un ahorro de 88.200€ por contar con 5.000
dispositivos de reserva plenamente operativos y amortizados, con sus correspondientes
Unidades de Control Remoto (UCR), que permite atender a los usuarios que demande el
Servicio en el municipic de Vélez-Mélaga, asi como la atencion de averias e incidencias
producidas en los mismos.

Del examen de la documentacidn presentada por el licitador, y en base a las competencias y
conocimientas del técnico que suscribe, no se aprecian prdacticas restrictivas de la competencia, de
las establecidas en ef articulo 1 de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia (BOF 159
de 4 de julio de 2007).

Asi mismo, no se aprecian indicios de que esta anormalidad de la oferta afecte a la elecucisn
del contrato, respondiendo ésta a pardmetros de razonabilidad y racionalidad, entendiéndose
que segun o alegado por ef licitador en la documentacién aportada, la oferta es viable de forma que
fa ejecucién de la prestacién que constituye el objeto del contrato queda garantizado en el
modo ¥y manera establecido en los Pliegos de Condiciones.

En relacion a la posibilidad de que el licitador haya obtenido una ayuda del Estado, extremo que no
queda expresamente reflejado en la documentacion aportada para la aclaracidon por el licitador, es
conveniente que se requiera al mismeo declaracion de haber o no obtenido ayuda del Estado que pudiera
tener influencia en la bajada del precio, y en caso de haberla recibido, acreditacion de que tal ayuda se
ha concedido sin contravenir las disposiciones comunitarias en materia de ayudas publicas, tal como
establece el articulo 152.3 TRLCSP”

Visto gue se ha concedido audiencia a PERSONALIA, S.A. en fecha 5 de Septiembre de 2014 y que
la documentacion requerida sobre la justificacién se ha presentado dentro de plazo concedido
presentando a tal efecto escrito con registro de entrada en este Ayuntamiento 19 de Septiembre de 2014
donde declara no haber obtenido ayuda alguna del Estado,
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Visto que el jJefe de Seccién de Servicios Sociales Comunitarios informa verbalmente en este acto
gue a la vista del escrito presentado por PERSONALIA, S5.A. Se ratifica en su informe de fecha 25 de
Agosto de 2014 de forma que al no obtenerse ninguna ayuda del Estado por parte de la empresa se
entiende que la oferta es viable por lo gue no se aprecian indicios de anormalidad de la oferta
presentada. Asimismo se ratifica en su informe de fecha 22 de Julio de 2014 sobre estudio de las ofertas
presentadas y propuesta de adjudicacidn para la contratacion del servicio de teleasistencia municipal.

Visto en su caso las puntuaciones otorgadas por la Mesa tras la apertura del sobre
correspondiente a criterios que dependen de un juicio de valor de las distintas proposiciones presentadas
por los licitadores; de conformidad con lo establecido en el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo. por el
que se desarrolla parcialmente el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Piblico (TRLCSP).

. LA MESA DE CONTRATACION ACORDG :

*- EXCLUIR DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION A LOS SIGUWENTES LICITADORES,
por las siguientes razones, tal v como exige art. 151.4 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del

Sector Pubfico (TRLCSP) ¢

ULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, S.A.
Puntos: 10,69

Motivos: Por no haber superado el umbral minimo de puntuacién establecido en el Pliego de Clausulas
| Administrativas Particulares que era de 11 puntos.

 QUAVITAE SERVICIOS ASISTENCIALES, S.A.U.
- Puntos: 8,40

£
23

Motivos: Por no haber superado el umbral minimo de puntuacién establecido en el Pliego de Clausulas
1Administrativas Particulares que era de 11 puntos.

*.- CLASIFICAR LAS PROPOSICIONES PRESENTADAS por el siguiente orden decreciente tal y
como sefiala el art. 151.1 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Piblico (TRLCSP), v

Presentada por CLECE. SA

PUNTQS : 19,87 puntos.

Presentada por PERSONALIA, S.A.

PUNTOS : 17,00 puntos.

Presentada por TELEVIDA SERVICIOS SANITARIOS, S.L.U.

PUNTOS : 15,79 Puntos.

*. DESCARTAR en principio como posibles ADJUDICATARIOS A LOS SIGUIENTES
LICITADGORES, por las siguientes razones, tal y como exige art. 151.4 del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Pdblico (TRLCSP) :



TE EXP. SER.11.12

Presentada por PERSONALIA, S.A.

PUNTOS : 17,00 puntos.

Porque ain habiendo superado el umbral minimo de puntuacion ."no ha sido el propueste como.
adjudicatario al no obtener la maxima puntuacién conforme a los informes obrantes del Técnico Municipal,
especialmente el de fecha 22 de Julio de 2014,

PROP ) | Presentada por TELEVIDA SERVICIOS SANITARIOS, S.L.U.
PUNTOS : 15,79 Puntos.
Porque aln habiendo superado el umbral minimo de puntuacién no ha sido el propuesto como

adjudicatario al no obtener fa maxima puntuacion conforme a tos informes obrantes del Técnico Municipal,
;especialmente el de fecha 22 de Julio de 2014.

*.- FORMULAR LA SIGUIENTE PROPUESTA DE ADJUDICACION DEL CONTRATO, en favor del
siguiente ficitador que presentd la proposicién econémicamente mas ventajosa atendidos los criterios de
valoracidn fijados en el presente Pliego:

| CLECE, S. A.
A-80364243
176.692,56 EUROS.
7.067,70 EURQS.
5370006 toRos

' TROL. OFERTA UN TOTAL DE 6330
DISPOSITIVOS PERIFERICOS DE LAS 8 MODALIDADES QUE APARECEN EN EL PCAPR

El licitador para el gue se propone fa adjudicacidon ha presentado un mejor plan de trabajo, |
asi como un mayor nimero de dispositivos periféricos sin coste para el Ayuntamiento de |
Vélez Malaga que mejoran la calidad y la atencidn del Servicio Municipal de Teleasistencia, |
aportando seguridad al usuario o usuaria. En total el adjudicataric propuesto oferta un total
de 6930 dispositivos periféricos de las 8 modalidades descritas en el Pliege de Clausulas
(Administrativas Particulares,

*.« REQUERIR EXCLUSIVAMENTE AL LICITADOR PROPUESTO COMO ADJUDICATARIO para
que en el PLAZO DE 3 DIAS HABILES a contar desde el dia siguiente a publicacién de la presente acta
en el perfil del contratante, presente en un sobre cerrado (Sobre “D”), y en fa forma sefalada en la
Clausula 10 del PCAP, la Decumentacién Administrativa exigida en la Clausula 11 del presente Pliego.

10
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La presente propuesta de adjudicacion no creard derecho alguno mientras el 6rgano de
contratacidn no dicte la resolucién de adjudicacion.

En este estado se levanta la presente acta que, cdmo Secretaria de la Mesa, certifico en Vélez

Malaga, firmandose por los presentes y que se publicard en caso de que proceda en el perfil del
contratante. : .

11



Ayuntamiento de
Vélez Malaga

ADDENDA Af ACTA DE LA MESA DE CONTRATACION CELEBRADA FL 1 DE
OCTUBRE DE 2014,

Con fecha 1 de octubre de 2014, se reunio la Mesa de Contratacion para fa propuesta de
adjudicacion y reguerimiento de presentacion de la documentacion administrativa para el
servicio de teleasistencia, haciendo constar lo siguiente:

Y ¥ REQUERIR EXCLUSIVAMENTE AL LICITADOR PROPUESTO COMO
ADJUDICATARIO para que en e PLAZO DE 2 DIAS HABILES 7 contar desde el dia siguiente a
publicacion de la presente acta en el perfif del contratante, presente en un sobre cerrado (5obre
“D"). v en la forma seffalada en la Clausula 10 del PCAP, la Documentacidn Administrativa exigida
en la Clausula 11 del presente Plicgo.”

Como quiera que dicha documentacidén ya fue presentada por el licitador propuesto
como adjudicatario tal y como consta en las actas de la Mesa de Contratacion de apertura del
sobre "A” de fecha 20 de Diciembre de 2013 y de calificacion de la documentacidn sobre “A” de
fecha 17 de Enero de 2014, NO PROCEDE dicho requerimiento.

Lo que se hace costar a los efectos oportunos.
En Velez Malaga, a 2 de octubre de 2014,

La Secretaria de fa Mesa de Goni{ataciérz,
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SER.11.12 o
DE JEFE DE SECCION DE SERVICIOS |
SOCIALES COMUNITARIOS ‘
A SECRETARIA DE LA MESA DE|

CONTRATACION |
(FECHA | 25/08/2014 J

ASUNTO: INFORME TECNICO SOBRE LO ALEGADO POR EL LICITADOR “PERSONALIA, S.A.” PARA
JUSTIFICAR LA BAJA TEMERARIA DE LA OFERTA ECONOMICA PRESENTADA PARA LA CONTRATACION
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA MUNICIPAL. SER. 11.12

En relacién a sus notas interiores de 14 y 18 de agosto de 2014, en las que se remitia {a documentacion
presentada por el licitador “Personalia, S.A.” para justificar (a baja temeraria de la oferta econdmica
presentada para la contratacion del citado expediente, y se solicitaba informe técnico detallado de to
alegado por el licitador, segiin lo establecido en el articulo 152.3 del TRLCSP, tengo que informar lo
siguiente:

El licitador no declara que su oferta sea anormalmente baja por haber obtenido una ayuda del
Estado u otra Administracion Pablica, extremo que conviene sea aclarado expresamente por el
ticitador.

Personalia, S.A., ofrece una oferta econdmica que supone una disminucién importante respecto al
precio de licitacion fijado en 14,21 € y que se basa el siguiente detalle:

TIPG A 9,950 €
TIPO B 4,975€

TIPO C 3,980 € _

Principalmente Personalia, S.A. manifiesta que aporta una oferta econdémica sin apenas margen de
beneficios en los dos afos de duracién del contrato debido a las siguientes cuestiones:

* Apoyo del grupo empresarial al que pertenece, Grupo FUNDOSA.

* Los principios institucionales del Grupo FUNDOSA (Fundacién ONCE}, se basan
principalmente en la generacién de empleo en personas con discapacidad, por lo que no es
un criterio econémico determinante el margen de beneficios, por lo que sus “objetivos para la
ejecucion del servicio quedarian satisfechos con el equilibrio econdmico del servicio, que
alcanzamos en el plazo previsto para la gestion del servicio”.

« Ahorro significativo en diferentes partidas:

o (Central receptora de llamadas se encuentra ubicada en Madrid, plenamente operativa
con Responsable de Servicio, Subdireccion del Servicio, Responsable de Centro de Atencion,
asi como supervisores y teleoperadores. La dedicacién de este servicio no es exclusiva, sino
que se imputa un porcentaje parcial de la jornada del personal que ya esta operativo,
identificando la empresa un ahorro en costes de personal frente a la empresa saliente en la
prestacion del servicio.



whha .
f—] Ayuntamiento de Vélez Malaga
f Area de Accin Social, Familia y Mujer

o Bgniﬁcagién en el‘ coste laboral de los trabajadores y trabajadoras de fa plantilla con
discapacidad. Seg(n la documentacidn aportada por la empresa, el 26,7% de la plantilla
50n personas con discapacidad.

© Gastos de explotacidén: el licitador cuenta con una oficina fisica ubicada en el municipio
de Torremolinos, desde la que realiza la gestion de los servicios de Teleasistencia del
Ayuntamiento de Torremolinos y Alhaurin de la Torre, y donde ubicaria ta gestién del
S}e-rvicio de Teleasistencia del Ayuntamiento de Velez-Malaga que no requiriera la presencia
fisica en el municipio, como serfan la atencion presencial domiciliaria o la reparacion de
incidencias.

o Existencias de terminales de teleasistencia domiciliaria para la prestacién de! Servicio,
ya amortizados. La empresa cifra un ahorro de 88.200€ por contar con 5.000 dispositivos
de reserva plenamente operativos y amortizados, con sus correspondientes Unidades de
Control Remoto (UCR), que permite atender a los usuarios que demande el Servicio en el
municipio de Vélez-Méalaga, asi como la atencién de averias e incidencias producidas en los
misimos.

Del examen de la documentacion presentada por el licitador, v en base a las competencias y
conocimientos del técnico que suscribe, no se aprecian practicas restrictivas de la competencia, de
las establecidas en el articulo 1 de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia (BOE
159 de 4 de julio de 2007).

Asi mismo, no se aprecian indicios de que esta anormalidad de la oferta afecte a la ejecucién del
contrato, respondiendo ésta a pardmetros de razonabilidad vy racienalidad, entendiéndose que segln
lo alegado por el licitador en la documentacién aportada, la oferta es viable de forma que la
ejecucion de la prestacion que constituye el objeto del contrato gueda garantizado en el modo v
manera establecide en los Pliegos de Condiciones.

En relacion a la posibilidad de que el licitador haya obtenido una ayuda det Estado, extremo que no
queda expresamente reflejado en la documentacién aportada para la aclaracidn por el licitador, es
conveniente que se requiera al mismo declaracién de haber o no obtenide ayuda del Estade que
pudiera tener influencia en la bajada del precio, y en caso de haberla recibida, acreditacion de que tal
ayuda se ha concedido sin contravenir las disposiciones comunitarias en materia de ayudas publicas, tal
como establece el articulo 152.3 TRLCSP

Lo gque pongo en su conocimiento a los efectos oportunos.

En Vélez Malaga a 25 de agosto de 2014

J

Javier Pacheco Mangas
Jefe de Seccion de Servicios Sociales Comunitarios
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EXP. SER.11.12 |

DE JEFE DE. seccscm DE SERV!C.lQSf
SOCIALES comum*mmos c

A SECRETARIA DE LA MESA DE
CONTRATACIGN

FECHA  22/07/2014

ASUNTO: ESTUDIO DE LAS OFERTAS PRESENTADAS (SOBRE C) Y PROPUESTA DE ADJUDICACION PARA LA
CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTOQ, EL SERVICIO DE TELEASISTENCIA MUNICIPAL.
SER. 11,12

El Técnico que suscribe informa, que ha procedido al estudio de las proposiciones
economicas de los licitadores y los criterios evaluables de forma automética por aplicacidn de
farmulas, Se ha incorporado al presente informe la puntuacién obtenida por la aplicaciéa ¥
valoracién de los criterios de adiudicacion de dependan de un juicio de valor, : :

CLASIFICANDO LAS PROPOSICIONES ECONOMICAS PRESENTADAS por el siguiente  orden |
- tal y como sefala el art, 151.1 del Texte Refundido de la Ley de Contratos del Sector

. PRESENTADA POR PERSONALIA, 5.A.

PRECIO {IVA excluido): 138.981,60 Euras
con USUARIOS: A=542; B=48; C=40
' PUNTQS: 10,00

 PRESENTADA POR QUAVITAE SERVICIOS ASISTENCIALES, S.AU.

- PRECIO {IVA excluido): 165,412,800 Euros
2 USUARIOS: A=630; B=20; C=10
PUNTQS: 8,40

. PRESENTADA POR CLECE, S.A.
- PRECIO (IVA exciuido): 176.692,56 Euros

- USUARIOS: A=527; B=50; C=53
. PUNTOS: 7,87

. PRESENTADA POR TELEVIDA SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, S.L.U.

- PRECIO (IVA excluido): 178.416,00 Euros
< USUARIOS: A=630; B=1260; C=1260

PUNTOS: 7,79 -
PRESENTADA POR EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, S.A,
FRECIO (IVA excluido): 193.388,40 Euros

LISUARIOS: A=630; B=0; (=0
PUNTOS: 7,19
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el estudio de las proposiciones econdmicas se detectd error en el importe que aparece: en la
~oferta presentada por EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARICS, S.A., debido a que el precio total ofertado
" “po-seria correcto utilizando como el precio por usuario que detalla ta empresa. El 15/07/2014 se
.. requirié por correo electrénico aclaracion sobre la misma, cuya contestacidn tiene el siguiente tenor
literal: “respecto a la aclaracian que nos solicitan nuestro calculo para defender este es el siguiente:
«  Precio total ofertado: 193.388,40€

- Duracién contrato: 24 meses.

Usuarios: 630

Precio total ofertado/Precio mes. ES DECIR 193388.40/24MESES: B057,85

DURACION CONTRATO PRECIO MES : PRECIO USUARIO AL ES DECIR 8057,85/630: 12,79€
* NUMERO USUARIOS: Respecto a Precio usuario B y Precio usuario C, no-se consideran™,

z & a 9

De 18 aclaracién se deduce que {a empresa ha efectuado el calculo partiendo del precio total ofertado
y no del precio unitario para cada usuario por mes, por lo gue éste dltime dato aun pudiendo
redondearse siguiendo los criterios habituales debe mostrarse de forma completa, sin redondeos, para
evitar la discrepancia que pudiera originarse en el calculo de! Precio Total Ofertado. El precio para
“usuario tipo A es de 12,7902380952381 € que se ha tenido en cuenta en la elaboracion de este informe,

- Valoracién del criterio precio:

+  Descripcidn del criterio: Minoracién de {a oferta economica.
Ponderacion: de 0 a 10 Puntos.
¢ Forma de Valoracion: :
: Se otorgara la maxima puntuacion (10 puntos) a la oferta econdomica mas baja;” y dlsmxnu;ra
propc}rcmnalment:e para el resto de ofertas mas caras, en aplicacidn de la siguiente formula

Oferta econdmica mas baja x 10 puntos

Oferta economics a valorar

*  Limite respecto al precio a partir del cual se apreciara que la proposicion na puede ser
cumplida como consecuencia de oferta desproporcionada o temeraria, la baja de toda
proposicion cuyo porcentaje exceda de un 10% de la media aritmética.

En relacion a este apartado se establece una media aritmética de las ofertas presentadas. {IVA
: -_;-'exc%uzdo) de:

= 170.578,27 €

Por io que visto lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas Part%culare& el limite de
baja para considerar la oferta con baja temeraria o desproporcicnada es: '

Bt = 152.520,44 €
" De lo anterior se deduce que la oferta realizada por PERSONALIA, S.A, por importe de 138.981,60 €
(VA excluido) se consideran por el pliego como temerarias por lo que se debera actuar segin lo

establecido en la legislacion vigente, en el caso de que (a misma resultara propuesta para la
adjudicacion del presente contrato.
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Criterios evaluables de forma automatica por aplicacién de formulas:

Criterion® 1

-

Descripcion del criterio: Mayor numero de puntos de control. (Delimitades en el Anexo !
apartado K) relativo a “Mejoras™ SI SE ADMITE la presentacion de aportaciones extras
{ejecucion de prestaciones accesorias para el contratista} sobre las prestaciones minimas
exigidas en el PCAPy PPT:

= S6lo se admite respecto de Dispositivos periféricos. .

o NOmero méximo de mejoras que se pueden ofrecer: 8 dispositivos periféricos
(detectores de caidas, detectores de gas, detector de humos, dispensadores de
medicacion, detector de presion, sensor de apertura de frigorifico, detector de
movimiento, Teleasistencia movil}, :

o Las mejoras NO implicaran costes adicionales para la Administracion contratante.

Ponderacion: 0-2 puntoes. B

Formula: se asignara 2 puntos a la proposicion que prevea un mayor nimero de puntos de
control v puntos a la gue menos. El resto de proposiciones se valorard de forma
proporcional per la Mesa de Cantratacion. . S
Documentacion técnica exigida: Compromiso firmado por el licitador de los puntos de
contro! efrecides vy cantidad de cada uno de ellos. o

Sobre este punto se establece la siguiente propuesta de distribucién de puntos, en'relacién a
la documentacion entregada por cada licitador en el Sobre C: - -

LICITADOR.

PROPOSICION”

0

M1 CLECE, S.A.

N2 PERSONALIA, S.A. 50 -
N°4  FULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, S.A. 1,00
N°3  TELEVIDASERVICIOS SOCIOSANITARIOS, S.LU. 0,50
N° 5 QUAVITAE SERVICIOS ASISTENCIALES, S.A.U. 0,00

Frevio a este informe, la Mesa de Contratacidon evalud las proposiciones contenidas en el Sobre
B, aplicando y valorando los CRITERIQS DE ADJUDICACION QUE DEPENDAN DE UN JUICIO DE VALOR, -
previo conocimiento del informe técnico solicitado y aportado de fecha 18/02/2014 acordd, teniendo
en cuenta la ponderacion minima y maxima que el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
asigna a los criterios dependientes de un juicio de valor, otorgar las siguiente puntuacion a las

propuestas presentadas por los licitadores:

1 CLECE, S.A. - 10,00

N° 2 PERSONALIA, §.A. 550
N°3  TELEVIDASERVICIOS SOCIOSANITARIOS, S.LU. © 7,50
N° 4 'EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, 5.A. 2,50

N® 5 QUAVITAE SERVICIOS ASISTENCIALES, S.A.U. 3,00
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El sumatorio de las puntuacsones obtenidas en cada uno de los citados cnterms conforma al
sigutente orden decreciente en puntuacion:

PRESENTADA POR CLECE, 5. A.

PRECIO (VA excluido): 176.692,56 Euros
USUARIOS: A=527; B=50; (=53 _
DISPOSITIVOS PERIFERICOS: 6930 Dispositivos de 8 modalidades.
PUNTOS: 19,87
PRESENTADA POR PERSONALIA, S.A,
PRECIO (VA exclisido): 138.981,60 Euros
USUARIOS: A=547; B=48; C=40
DISPOSITIVOS PERIFERICQS: 253 Unidades de 8 modalidades.
PUNTOS: 17,00
PRESENTADA POR TELEVIDA SERVICIOS SOCIOSANITAR!OS S L U
PRECIQ (VA excluido}): 178.416,00 Euros
USUARIOS: A=630; B=1260; C=1260
DISPOSITIVGS PERlFE?i%COS" 110 Unidades de' 5 modalidades: y 40
dispositivos de 4 modalidades.
- PUNTOS: 15,79
PRESENTADA POR EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, S.A.

| PRECIO (IVA excluido): 193.388,40 Eurcs
USUARIOS: A=630; B_ 0; C=0
DISPOSITIVOS PERIFERICOS: 190 Unidades de 7 modalidades,

PUNTOQS: 10, 69
PRESENTADA POR QUAVITAE SERV[CIOS ASISTENCIALES, S A, U
PRECIC (IVA excluido): 165.412,80 Furos
USUARIOS: A=630; 8=20; C=10
DISPOSITIVOS PERIFERICOS: 130 Unidades de 1 medatidad.

PUNTOS: 8,40

: Alavista de la documentacion aportada por los hc;tadores y los criterics evaluados & Eo fargo
del proteso de licitacion y en el presente informe, FORMULO LA SIGUIENTE PROPUESTA DE
VADJUDICACION DEL CONTRATO, en favor del siguiente licitador que presentd la proposicion
economicamente mas ventajosa atendidos los criterios de valoracion fijados en el presente Pliego:

LECE, S.A.

A-80364243

176.692,56
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067,70

1 183.760,26
119,87 PUNTOS

24 MESES

CRITERIO 1: MAYOR NUMERO DE PUNTOS DE CONTROL.
| OFERTA UN TOTAL DE 6390 DISPOSITIVOS PERIFERICOS
DE LAS 8 MODALIDADES QUE APARECEN EN EL PCAP

El licitador para el que se propone la adjudicacion ba presentado un mejor plan de trabajo, asi: -

i

como un mayor niumero de dispositivos periféricos sin coste para el Ayuntamiento de Vélez-
Mélaga que meioran la calidad y la atencidon del Servicio Municipal de Teleasistencia, aportando :
seguridad al usuario o usuarta. En total el adjudicataric propuesto oferta un total de 6930
dispositivos periféricos de las 8 modalidades descritas en el Pliego de Clausulas Administrativas §
Particuiares.

En Vélez Mélaga a2 de julio de 2014

Javier Pacheco Mangas
Jefe de Seccion de Servicios Sociales Comunitarios
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!Exp. SER.11.12

|DE JEFE DE SECCION DE SERVICIOS |

L SOCIALES COMUNITARIOS |

A SECRETARIA DE LA MESA DE
CONTRATACION

[FECHA [ 21/07/2014 1

ASUNTO: ESTUBIO DE LAS OFERTAS PRESENTADAS (SOBRE C}) Y PROPUESTA DE ADJUDICACION PARA LA
CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, EL SERVICIO DE TELEASISTENCIA MUNICIPAL.
SER. 11.12

El Técnico que suscribe informa, que ha procedido al estudio de las proposiciones
econdmicas de los licitadores y los criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de
formutas, Se ha incorporado al presente informe la puntuacién obtenida por la aplicacién y
valoracién de los criterios de adjudicacion de dependan de un juicio de valor.

CLASIFICANDO LAS PROPOSICIONES PRESENTADAS por el siguiente orden decreciente tal y
com&;gﬁgii el art. 151.1 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector POblico (TRLCSP):

| PRESENTADA POR CLECE, §.A.

PRECIC (IVA excluido): 176.692,56 Euros
USUARIOS: A=527; B=30; C=53
PUNTOS; 19,87

PRECIO (IVA excluido): 138.981,60 Euros
USUARIOQS: A=542: B=48; C=40
PUNTQS: 17,00

PRESENTADA POR TELEVIDA SERYICIOS SOCIOSANITARIOS, S.L.U.

PRECIO (IVA excluido): 178.416,00 Euros
USUARIOS: A=630; B=1260: C=1260
PUNTOS: 15,79

PRESENTADA POR EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIQS, S.A,

PRECIO (IVA excluido): 193.388,40 Furos
USUARIOS: A=630; B=0; C=0
PUNTOS: 10,69

PRESENTADA POR QUAVITAE SERVICIOS ASISTENCIALES, S.A.U,

PRECIO {IVA excluido): 165.412,80 Furos
USUARIOS: A=630; B=20; C=10

PUNTOS: 8,40
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En el estudio de {as proposiciones econémicas se detectd error en el importe que aparece en
oferta presentada por EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIDS, S.A., debido a que el precio tetal ofertad.
no seria correcto utiizando como el precio por usuario que detalla la empresa. EL 15/07/2014 se -
requirio por correo electronico aclaracién sobre la misma, del siguiente tenor literal: “respecto a la
aclaracion que nos solicitan nuestro calculo para defender este es el siguiente:

*  Precio total ofertado: 193.388,40€

*  Duracion contrato: 24 meses,

»  Usuarios: 630

*  Precio total ofertado/Precio mes. ES DECIR 193388.4G/24MESES: 8057,85

* DURACION CONTRATQ PRECIO MES : PRECIO USUARIO A. ES DECIR 8057,85/630: 12,79¢

* NUMERO USUARIOS: Respecto a Precio usuario B y Precio usuario C, no se consideran”.

De la aclaracién se deduce que la empresa ha efectuado el calculo partiendo del precio total ofertado
y no del precio unitario para cada usuaric por mes, por lo que éste Uitimo dato aun pudiendo
redondearse siguiendo los criterios habituales debe mostrarse de forma completa, sin redondeos, para
evitar la discrepancia que pudiera originarse en el calculo del Precio Total Ofertado. El precio para
usuario UpoAeEe. 12,7902380952381 € que se ha tenido en cuenta en la elaboracién de este informe.

v
ion: de 0 a 10 Puntos.
o Foima de Valoracion:

Se otorgard la maxima puntuacion (10 puntos) a la oferta econémica mas bala, v disminuira
proporcionatmente para el resto de ofertas mas caras, en aplicacién de la sigufente formula
matematica:

g i‘{i?/ﬁ“v/criterio: Minoracién de {a oferta econodmica,
F. ‘ 1

Oferta econdémica mas baja x 10 puntos

Oferta econdmica a valorar

* Limite respecto al precio a partir del cual se apreciard que la proposicion no puede ser
cumplida como consecuencia de oferta desproporcionada o temeraria, la baja de teoda
proposicion cuyo porcentaje exceda de un 10% de la media aritmética.

En relacitn a este apartado se establece una media aritmética de las ofertas presentadas (IVA
excluide) de:

M=170.578,27 €

Por lo que visto lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, el limite de
baja para considerar la oferta con baja temeraria o desproporcionada es:

Bt = 153,520,44 €

De lo anterior se deduce que la oferta realizada por PERSONALIA, S.A. por importe de 1'38.981,60 € (.IVA
excluido} se consideran por el pliego como temerarias por o que se debera actuar segin lo estab{lemdo
en la legislacion vigente, en el caso de que la misma resultara propuesta para la adjudicacion del

presente contrato.
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lll. Criterios evaluables de forma automatica por a licacién de formulas:

] piicacion de formulas:

Criterio n° 1

*  Descripcion del criterio: Mayor nimero de puntos de control. {Delimitados en el Anexo |
apartade K) relativo a “Mejoras”: SI SE ADMITE la presentacion de aportaciones extras

{ejecucion de prestaciones accesaorias Para el contratista) sobre las prestaciones minimas
exigidas en el PCAP y PPT:

o S6lo se admite respecto de Dispositivos periféricos,

©  Nimero maximo de mejoras gue se pueden ofrecer: 8§ dispositivos periféricos
{detectores de caidas, detectores de gas, detector de humes, dispensadores de
medicacidon, detector de presion, sensor de apertura de frigorifico, detector de
movimiento, Teleasistencia movil),

°  Las mejoras NO implicaran costes adicionales para la Administracién contratante,

* Ponderacién: 0-2 puntos.

ormula: se asignard 2 puntos a la proposicion que prevea un mayor namero de puntes de
rol v puntos a la que menos. El resto de proposiciones se valorara de forma
cional por [a Mesa de Contratacion.
&_cigum_ntacién tecnica exigida: Compromiso firmadao por el licitador de los puntes de
contral ofrecidos y cantidad de cada uno de ellos,

L ¥ gnte punto se establece la siguiente distribucién de puntos, en relacion a la
3 " GRriTy . LS :
Mgm,ﬂ{itg nentregada por cada licitador en el Sobre ¢

e

LECE, S.A,

Lc
[ PERSONALIA, S.A. ;
[EULEN SERVICIOS SOCIOSANITAR

o —— e m._..,gn_u_‘m‘._\,iff,.
108, S.A. |

F D S
LTELEVIDA SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, S.L.1. |
| QUAVITAE SERVICIOS ASISTENCIALES, S.A.U. |

A la vista de ta documentacion aportada por los licitadores y los criterios evaluados a lo largo
del proceso de licitacidn Y en el presente informe, FORMULO LA SIGUIENTE PROPUESTA DE
ADJUDICACION DEL CONTRATO, en favor del siguiente licitador que presentd la proposicién
economicamente mas ventajosa atendidos los criterios de valoracidn fijados en el presente Pliego:
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9,87 PUNTOS

24 MESES

| CRITERIO 1: MAYOR NUMERO DF PUNTOS DE CONTROL.
| OFERTA UN TOTAL DE 6390 DISPOSITIVOS PERIFERICOS
| DE LAS 8 MODALIDADES QUE APARECEN EN EL PCAP

El licitador para el que se propone la adjudicacién ha presentado un mejor plan de trabajo, asi
como un mayor nimero de dispositives periféricos sin coste para el Ayuntamiento de Vélez-
Malaga que mejoran la calidad vy ia atencidn del Servicio Municipal de Teleasistencia, aportando
seguridad al usuaric o usuaria. En total el adjudicatario propuesto oferta un total de 6930
dispositivos periféricos de las 8 modalidades descritas en el Pliego de Clausulas Administrativas

Particuiares

En Véler Malaga a 7] de julio de 2014
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SER.11.12
. DE JEFE DE SECCION DE SERVICIOS
Avuntamiento d SOCIALES COMUNITARIOS
yuniamiento de A SECRETARIA DE LA MESA DE
Vélez Malaga CONTRATACION

FECHA 16/07/2014

ASUNTO: ESTUDIO DE LAS OFERTAS PRESENTADAS PARA LA CONTRATACION MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO, EL SERVICIO DE TELEASISTENCIA MUNICIPAL. SER, 11.12

El Técnico que suscribe informa:

PRESENTADA POR CLECE, S.A.

PRECIO ({IVA excluido); 176.692,56 Euros
USLIARIOS: A=527; B=50; C=53

PRESENTADA POR PERSONALIA, S.A,

PRECIO (IVA excluido); 138.981,60 Euros
USUARIOS: As542; B=48; C=40

PRESENTADA POR TELEVIDA SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, S.L.U.

PRECIO (IVA excluido): 178.416,00 Euros
LISUARIOS: A=630; B=1260; C=1260

PRESENTADA P-6R EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, S.A.

PRECIO (IVA excluida): 193.384,40 Euros
USUARIOS: A=630; B=0; C=0

PRESENTADA POR QUAVITAE SERVICIOS ASISTENCIALES, S.A.U.

Se ha detectade un error en el importe que aparece en la proposicion econémica presentada
por EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, S.A. que ha sido requerido mediante correc electrénico el
13/07/2014. En el presente informe se presenta la oferta tal y como ia ha presentado el licitador, Este
error no afecta de forma sustancial al proceso para evaluar el limite respecto al precio a partir del cual
se apreciara que la proposicién no puede ser cumplida como consecuencia de oferta desproporcionada
o temeraria, que se presenta a continuacion,

l.- Criterio precio:

«  Descripcion del criterio: Minoracidn de la oferta econémica,
e Ponderacion: de 0 a 10 Puntos.
o Forma de Valoracion:
Se otorgara {a maxima puntuacion (10 puntos) a la oferta econémica mas baja, y disminuira
proporcionalmente para el resto de ofertas mas caras, en aplicacion de la siguiente formula
matematica:



Oferta econdmica mas baja x 10 puntos

Oferta econdmica a valorar

« Limite respecto al precio a partir del cual se apreciara que la proposicion no puede ser
cumplida como consecuencia de oferta desproporcionada o temeraria, la baja de toda
proposicién cuyo porcentaje exceda de un 10% de la media aritmética.

En relacidn a este apartado se establece una media aritmética de las ofertas presentadas (IVA
excluido) de:

M = 170.578,27 €

Egp&e-?ug visto lo establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, el limite de
& rd.

/ J’é\i ””é epnsiderar la oferta con baja temeraria o desproporcionada es:
ot g,

,f,

G Bt = 153.520,44 €
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L ﬁfbrié?»% deduce que la oferta realizada por PERSONALIA, S.A. por importe de 138.981 ,60 £ {IVA
\:’%;‘;ekclﬁido) ae\‘l‘{b sideran por el pliego como temerarias por lo que se deberd actuar tat fin segin lo

\é‘:v,tat‘ij‘fééﬂo(‘e la ley para tal fin.
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Javier Pacheco Mangas
Jefe de Seccion de Servit?%os Sociales Comunitarios
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Ayuntamiento de Vélez Malasa

Ares e Bountos S iaten

Ana  Maria  Gémez Valadez, Jefa de Seceidn  de Programas Sociales

Especializados de los Servicios Sociales del Fxcme. Ayto de Vélez-Malaga, emite -
INFORME DE VALORACION de los criterios de adjudicacion que dependen de un
juicio de valor tras la apertura del sobre “B” levada a cabo por la Mesa de

Contratacion y que incluye s documentacion téenica.

Lo criterios técnicos a valorar segin pliceo son;

-mejor plan de trabajo propuesto
| “p%rsén&%-z&mﬁz eado
~§Jurmdrm§
m%r&do de dmwii del plan
-calidad deles productos a emplear
materiales v equipes

-procesamiento de la informacion

Y, el resuliado es:

Con 10 puntos: CLECE, 5.A

Con 7,5 puntos: Televida, Servicios Sociosanitarios SLU
Con 5,5 puntos: PERSONALIA, Grupo Fundosa

Con 2.5 puntos: bBulen Sociosanitarios S.A

Con O puntos @ Quavitae Servicios asistenciales, S AU

Fara gque ast conste v suria efecio donde proceda

Firmo la presente : _
Ana Maria Gomez Valadez

Er Velez-Malaga a 18 de febrero de 2014,

FSUNTOS sf;u«;lé mﬂlﬁuﬁzmwmm gl
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CONTRATACION ¥ PATRIMONIO
SER.11.12
1.18.13 ( BIS) CRE

Ayuntamiento de
Velez Malaga

INFORME DE LA ADIUNTA & LA [EFATURA DE SERVICID DEL ARES DE
CONTRATACION ADMINISTRATIVA Y PATRIMONIO

Asunto: OFERTAS DESPROPORCIONADAS O TEMERARIAS - EMPEDIENTE
PAARA CONTRATAR =1 SERVICID BE TELEABISTENCA, OFERTAS
DESPROPORCIONADAS O TEMERARIAS

De conformidad con fo dispuesto en el articulo 1772 del ROFCL se omile o
siguiente

INFORME

Teriendo en cuenia que la Mesa de Contratacion con techa ?8 che julio de 2014
formuld propussta de adjudicacian a favor di’f fmoentidad CLECE S.A, vy gue segun
Mmm o del jete de Seccion de Servicios Socia _omunitanes, de lechs 16 de ulio de

14, 18 propuesta preseniada por PERSONAL i’\ se debia de considerar tamoraria :

i

A De o anterior se deduce gue ja oferia realizada por PFERSONALIA, 5.4
Dor mwM de 138 08160 € 1104 c«*xa.’fwnj se conSideran por ef pilego como
femerarias porlo que se deberd sctvar a tal lin seodn fo ostablecido on la ley
para tal fin ..}

T cuentn gue de conformidad con lo dispussto on o articuio 157.3 del
cxmcm}z:, ente que

‘{ raniendo ey

Cuando s2 identfiqus e proposicion  gus pueds ser Consicdersds
despioporcionada o anormal, debera darse audioncla al ficitodor que ta haya
presentado para que ;u%fwfmc {a valoracion dw i oferta y precise fas condiciones
de la mismea. en parfticular en o que se reflere al ahorro que permita ol
procediniente de efecucion del contrato, fas snfzm,wfm tecnicas adoptacas v fas
condiciones excopcionalmente favorables do gue disponga para Qlecufar iz
prestacicon, la originalidad oe ias prestaciones propuestas, ef respeto de flas
disposiciones relativas a fa proteccidn del emplec v las condiciones de trabajo
vigentes en el lugar en que se Vaya a realizar lo presiacion, o le posible obloncidn
de una ayuda de Fstado.

En o procedimieonio debord solicitarse e asesoraiiento Monico del

i

SCPVICIO Currespandionto”

AREA DE CQNTRATACTION ADMINISTRATIVA Y PATRIMUGNIG



Can cardcter previo a la formulacion de la propuesta de adjudicacion debera darse
audiencia a la entidad  PERSONALIA, 5.A., & fin de que justiflaue en su proposicion los
exlremos gue sefialados en el art 152 del TRLOSP, v o8 por ello por o gue ung vez
roatizados dichos rémites,  deberd en sy rase por la Mesa de Contratacion formuiarse
una nueva propuests de adiudicacion.

Es lo que se informa a la Corporacion para su conocimiento,

En vélez-Malaga, o 1 de Agosto de 2014

0 R i\é:iji:%%té’éa{a jefatura de Servigio
AREA DF CONTRATACION ADMIMISTRATIVG Y FATRIMONIO

Caridad Ruir Barbadillo

ISTRATIVA Y FPATRIMONIO

CAREA DE CONTRATACTON ADM



