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En Vélez Mélaga, a 27 de marzo de 2014 EL SECRETARIO GENERAL
f \-\

Fdo.: Benedicto Carién Garcla .
A

De una parte Don Francisco I. Delgado Bonilla, mayor de edad, con domicilio a efectos de
notificaciones, en Plaza Carmelitas, 12, 29700 Vélez Malaga (Malaga) y provisto de DNI
numero 24855323M, Excelentisimo Sefior Alcalde-Presidente del Excmo. Ayuntamiento de
NPy~ Yélez Malaga, actuando en nombre y representacién de dicha Corporacidn, en virtud de {as
f: mpetenc1as que tiene atribuidas por los articulos 124.4.a) de la Ley 7/1985, de 2 de abril,

eguladora de las Bases del Régimen Local.

N
o ,’ --, -

De otra, Don Manuel Escafic Quero, mayor de edad, con domicilio a efectos de
notificaciones, en Conjunto El Carmen, Edificio San Bernardo Local Bajo Derecha, 29700
Vélez Malaga (Mélaga) y provisto de DNI nimero 24736707K, en calidad de Presidente de la

Asociacion de Comerciantes y Empresarios de Vélez Malaga (ACEV).

De otra, Don Manuel Frutos Segovia Martin, mayor de edad, con domicilio a efectos de
notificaciones, en Calle Manuel Duran, 10, 29740 Torre del Mar (Malaga) y provisto de DNI
niimero 525730935, en calidad de Presidente de la Asociacién de Comerciantes y

Empresarios de Torre del Mar (ACET).

De otra, Dofa Isabel Gutiérrez Martin, mayor de edad, con domicilio a efectos de
otificaciones, en calle San Francisco, n° 28, 29700 Vélez Malaga (Malaga) y provista de DNI
ero 25055106X, en calidad de Presidenta de la Asociacion de Comerciantes del

Entorno de San Francisco de Vélez Malaga.
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Todos etlos, en nombre y representacién de la Administracién y Agrupaciones Empresariales
en las que ostentan respectivamente los cargos sefialados, en la vigencia de su cargo y
facultades, y se reconocen poder y capacidad para obligarse y suscribir el presente

Protocolo, a cuyo efecto

EXPONEN

'I-\Que el Ayuntamiento de Vélez Malaga, en virtud de las competencias que le otorga la Ley
7/ 1985 de 2 de Abrit, Reguladora de las Bases de Régimen Local, esta facultado, conforme a
o lo_ previsto en el articulo 25.2.h) de dicho texto legal, para ejercer como competencia
propia, en los términos de la legislacion del Estado y de las Comunidades Auténomas, la de

informacion y promocién de la actividad turfstica de interés y ambito local.

Por otra parte, en materia de informacién y participacién ciudadanas, el articulo 72, del
referido texto legal, dispone que “Las Corporaciones Locales favorecen el desarrollo de las
asociaciones para la defensa de los intereses generales o sectoriales de los vecinos, les
facilitan la mds amplia informacion sobre sus actividades v, dentro de sus posibilidades, el
uso de los medios publicos y el acceso a las ayudas econémicas para la realizacién de sus
actividades e impulsan su participacién en la gestién de la Corporacion en los términos del

ntimero 2 del articulo 69. A tales efectos pueden ser declaradas de utilidad publica”.

e\ﬁalar, asimismo, que conforme al articulo 33 del Reglamento de Participacion Ciudadana
eN\Excmo. Ayuntamiento de Vélez Mélaga, “Para el desarrollo de programas de interés
ciudadano general, el Ayuntamiento podrd establecer convenios con las asociaciones
municipales mds representativas, siempre que se encuentren inscritas en el Registro y

declgradas de utilidad ica municipal con arreglo a las presentes Normas. Mediante
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dichos convenios las Asociaciones registradas se obligardn al desarrollo de actividades
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relacionadas con la mejora de la calidad de vida de {os vecinos y la profundizacién de sus
derechos. A su vez, el Ayuntamiento favorecerd la obtencién de los medios v recursos
necesarios para llevar a cabo las actividades objeto de convenio, en ningtin caso se tratard

de un precio cierto y determinado”,

II- Que es notoria a importancia del sector turistico dentro de la economia del municipio de
Vélez Malaga y lo suficientemente significativa, para que todo lo relacionado con este
sector deba ser objeto de una especial atencidn por parte, tanto de las instituciones

publicas como de la iniciativa privada.

N-JlI- Que el Consorcio para la Promocion, Desarrollo y Consolidacién del Sector Turistico del

< tunicipio de Vélez Malaga, en sesion celebrada el dia 28 de noviembre de 2012, aprobé la
judicacion del Plan Estratégico del Consorcio de Turismo a la empresa AUREN
<X ONSULTORES, AGP, S.A., documento necesario para la promocién y comercializacién del
municipio, que preve la creacién de un Club de Producto Turistico, de colaboracion publico-
privada, que aumente la cadena de valor del sector y potencie el municipio de Vélez Malaga
como destino turistico, tanto en el &mbito nacional como en el internacional.

V- Que para la instrumentalizacion del Club de Producto Turistico y mayor
profesionalizacion de la gestién de nuestro destino turistico, se hace necesaria la
involucracion y participacion de las empresas turisticas de Vélez Mélaga; por lo que este
Protocolo Ayuntamiento-Empresas es una pieza fundamental en la Promocién, Desarrollo y
Consolidacién del Sector Turistico del Municipio de Vélez Mélaga.

V- Que el presente Protocolo se firma a instancia de ia Sra. Concejal-Delegada de Turismo
del Excmo. Ayuntamiento de Vélez Malaga, Dofa Rocio Ruiz Narvéez, en el ambito de las

mpetencias atribuidas mediante Decreto de la Alcaldia nimero 4045/12, de fecha 1 de
agosto de 2012 (BOPMA n° 183, de fecha 21 de septiembre de 2012).

Vi- Que el objeto del presénte Protocole es regular un marco de colaboracién entre el

- PP
Asociacién de Comerciantes
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Ayuntamiento de Vélez Malaga (en adelante el Ayuntamiento), la Asociacién de Empresarios
y Comerciantes de Vélez Malaga, la Asociacién de Empresarios y Comerciantes de Torre del
Mar y la Asociacién de Comerciantes del Entorno de San Francisco de Vélez Malaga (en
adelante las Agrupaciones Empresariales), para la creacidn del Club de Producto de Turismo
“Vélez Malaga -Costa del Sol”, sobre la base de la realizacion de acciones de ordenacion de

ta oferta turistica del municipio, el disefio de productos turisticos y la promocion y

comercializacion de los mismos. COMO SECRETARIDGENERAL DEL EXCMO, AYUNTAMIENTO
CERT/FICO:‘ Que la Fotocopia que antecede
concuerda flelmente con sy original &  que
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'V ~PRIMERO: Que el Ayuntamiento y las Agggp.acion'e's"'Ehﬁ'bfeéé.riéles firmantes del presente
cérptoco[o facilitaran la adhesion de empresas al Club de Producto de Turismo “Vélez Malaga
- _gﬁbsta del Sol”, conforme a unos requisitos minimos que se detatlan en el ANEXO a este

s _~documento, en orden al desarrollo de este Protocolo.
SEGUNDO: Que las empresas que quieran adherirse al Club de Producto deberan asumir el
compromiso de cumplir los requisitos minimos, para lo cual deberan suscribir un documento

de compromiso.

TERCERQ: Que se plantearan con cardcter general, la realizacién de acciones de promocién
y de material promocional dentro del Club de Producto:

1. Acciones de Promocion y Comercializacion del Destino “Vélez Malaga-Costa del Sol”.

2. Material Promocional del Destino “Vélez Malaga-Costa del Sol”.

Debido a la singularidad del nicleo de Torre del Mar, se disefiaran campafnas especificas
e promocién y comercializacion como Torre del Mar-Costa del Sol, siempre bajo la marca

para del Destino “VéleZ Mélaga -Costa del Sol“,
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4. Et mismo tratamiento dispensado a Torre del Mar, en materia de promocion turistica, se
aplicara al resto de nlicleos del municipio de Vélez Malaga, pudiéndose realizar campafas
especificas de promocion segin los recursos disponibles y eventos de caréacter turistico que

existan en cada uno de ellos.

CUARTO: Que la financiacion de las acciones correra a cargo de los participantes en el Club
de Producto, tanto publicos como privados, en la proporcion que se acuerde y en funcién de
la disponibilidad presupuestaria de crédito adecuado vy suficiente, sin perjuicio de convenios
o instrumentos especificos que se firmen para cada caso concreto y que establezcan otro

mecanismo de actuacion.

QUINTO Que el presente Protocolo entrard en vigor a la fecha de su firma y tendrd una
‘ durac10n de un afio, quedando prorrogado por idénticos periodos, salvo renuncia expresa de
alguna de las partes con una antelacion no inferior a un mes de su vencimiento o del de

SEXTO: Que para la ejecucion de lo previsto en el presente Protocolo se constituird una
Comisién de Seguimiento formada por representantes de cada una de las partes, para lo
cual se creara un calendario de reuniones.

Sin perjuicio de lo anterior, actuara como responsable municipal del mismo el/la Técnico
Municipal de Turismo, cuya funcidn sera la de supervisar e informar al/la titular de la
Delegacion de Turismo, a cuyas directrices e instrucciones queda sometido/a, de las

incidencias que se produzcan en el desarrollo de lo estipulado en el presente Protocolo.

EPTIMO: El presente Protocolo, que tiene naturaleza administrativa, queda excluido del
xto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Pdblico, de acuerdo con lo establecido en
-ei articulo 4.1.d) del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, si bien se
aplicaran los principios de dicha Ley para resolver las dudas y lagunas que puedan
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Ante cualquier desacuerdo que pudiera surgir entre las partes, las mismas se comprometen
a resolverlo amigablemente y de com{n acuerdo, sin recurrir a ninguna otra instancia dado
el caracter de cooperacion que los anima. Para ello, cualquier diferencia en cuanto a la
interpretacion, aplicacion y vigencia de este protocolo serd resuelta de mutuo acuerdo por

la Comisidn de Seguimiento prevista en el punto anterior.

Si lo previsto en el parrafo anterior no fuera posible, para cualquier controversia que
pudiera surgir sobre la interpretacion, cumplimiento, efectos y extincién del presente

Protocolo, todas las partes se someten, con expresg, ERUALIA & G4alaHIeR Q0 aNe Rrdiera
corresponderles, a los Tribunales de la Jurlsdlcmgﬁﬁnﬁﬁﬁ%ﬁ@ fi’drfb jﬁvsﬁ’f?t&%ﬁc ﬂgé‘écguggen

me remito,
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En el presente Anexo se muestran los Requisitos Generales y Especificos por sector a los que
se comprometen las empresas para la adhesion al Club de Producto Turistico “Vélez Malaga-

Costa del Sol”.

Para adherirse al Club de Producto Turistico “Vélez Malaga -Costa del Sol, las empresas
deberan cumplir los requisitos obligatorios tanto del bloque de requisitos generales como los
especificos de su sector. En caso de que la empresa no pertenezca a ninguno de los sectores
ercrﬁcados bastard con cumplir los requisitos obligatorios del bloque de requisitos

erales. -
REQUISITOS GENERALES
Obligatorio ) 1. Disponer sede social y/o delegacién en el municipio de Vélez
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' 2. - Estar al corriente de pago con las obligaciones tributarias
Obligatorio . {estatal, autondmica y local) asi como de las obligaciones con
la Seguridad Social.

Obligatorio ' 3. Cumplir con la legalidad vigente en general.
Recomendable 4. Pertenecer a alguna agrupacién empresarial.

_ "'5, Poseer algln distintivo de calidad turistica (Q, SICTED, etc.),
Recomendable S ~ oensu defecto.;’)restar_predlsposmron ala _adf_\eswn al SI(.:TED
{(solicitar adhesion al Sistema en el mes siguiente a la firma

del presente documento).

6. Garantizar que la publicidad ofrecida del servicio es exacta,
completa y veraz. Disponer de contacto con direccion y
teléfono (preferentemente a traves de portal Web) para
informar del servicio y cumplir la legislacion vigente en
materia de Proteccidn de Datos.

7. Participar y colaborar en el disefic de productos vy en tas
Obligatorio distintas acciones de promocién y comercializacion
promovidas por el Club de Producto.

Obligatorio 8. Cumplir con los acuerdos concertados para participar en los
g Productos Turisticos “Vélez Malaga-Costa del Sol”.

9. Comprometerse a tener de forma visible publicidad turistica
de actividades complementarias de los socios del Club {co-
Recomendable branding). Publicidad que sera aportada por el resto de

s0Cios.

10. Aportar informacién al Club sobre el desarrollo de su
Recomendable actividad y permitir comprobaciones periddicas por parte del
Club para evidenciar el cumplimiento minimo requerido.

REQUISITOS ESPECIFICOS POR SECTOR

AGENCIAS DE VIAJES
1. Ofrecer servicios receptivos

-
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2. Titutacion para el desarrollo de la actividad

Obligatorio

(‘M) AYUNTAMIENTO
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Obligatorio 1. "
Recomendable 2. Sefializacion propia del Establecimiento
Obligatoric 3. Idiomas
. Obligatorio 4. Disponer de Portal Web
RESTAURACION
: 1. Sefializacion propia del Establecimiento
g Obligatorio 2. Idiomas
Recomendable 3. Lla carta debe estar disponible en varios idiomas
Obligatorio 4, Contar con un Plato o Menit Gastrondmico Local
Obligatorio 5. Admision de pago con tarjeta

EMPRESAS AGROALIMENTARIAS (BODEGAS, TRANSFORMACION ALIMENTARIA...)
1. Estar inscrito en el Registro de Industrias

Obligatorio Agroalimentarias

Obligatorio 2. Ser visitable en un horario concreto

Obligatorio 3. Disponer de un espacio visitable

Recomendable 4, Disponer de personal especifico con funcidn de Guia
Recomendable 5. Sefalizacion propia del Establecimiento

en prueba de conformidad, los participantes suscriben el presente Protocolo por

uadriplicado,-en el lugar y fecha al principio indicados.

or el Excmo, Ayto. de Vélez Malaga, Por [a ACEV,
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Escano Quero

Por la Asoc. de Comerciantes del
Entorno de San Francisco,
La Presidenta

Fdo.: Isabel Gutiérrez Martin
T
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