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ENCUESTA REALIZADAA LAS FAMILIAS DURANTE LOS DIAS 18, 19 'Y 20 DE MAYO
DE 2020
SATISFACCION DE LAS FAMILIAS DURANTE EL PERIODO DE ESTADO DE
ALARMA

La accesibilidad de su terapeuta/s de Atencion Temprana durante el confinamiento ha sido.

137 respuestas

@ Muy buena
® Buena

@ Regular
® Mala

¢Qué herramienta ha utilizado su terapeuta de atencion temprana para conectarse con vuestra

familia durante el confinamiento? (Puede marcar varias opciones)
137 respuestas

Llamadas telefénicas (teléfono
fjloom...

Videollamadas /
Videoconferencias ( Wha...

Mensajeria instantanea
(Whatsapp, Teleg...

Correo electronico
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;Cual de los sistemas utilizados crees que ha sido mas util durante el periodo de teleasistencia?

137 respuestas

@ Liamadas telefonicas (teléfono fijo 6
movil)

@ Videollamadas / Videoconferencias
( Whatsaap, Skype, Soom, Jitsy, etc..)

@ Mensajeria instantanea (Whatsapp,
Telegram, etc...)

@ Correo electrénico
@ Ninguno
@ Todos bien

¢Te has implicado en el trabajo con tu hijo/a durante el confinamiento? (Llevar a cabo las

actividades o pautas que ha dado su terapeuta)
137 respuestas

®si
® No

¢Haresultado de utilidad la intervencion con tu hijo/a durante el confinamiento?
137 respuestas

@ Muy util
@ Util

@ Poco Util
@ Nada Util
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Desde el momento en que comenzo la intervencion telematica por el confinamiento, crees que tu
hijo:

137 respuestas

® Ha avanzado mucho

@ Ha avanzado poco
No ha avanzado

@ Ha retrocedido

Una vez sea autorizada la atencion presencial, y con las medidas sanitarias adecuadas, durante la
vuelta progresiva a las sesiones presenciales te gustaria continuar con:

137 respuestas

@ Atencion telematica
@ Atencion presencial

Mixta (Unas sesiones presenciales con
otras telematicas)

CONCLUSIONES:

1. Hola a todas las familias reconocen que los profesionales han estado muy accesibles en este
periodo salvo algun caso puntual 0 momento puntual.

2. Se han utilizado herramientas telematicas diversas con asiduidad, teniendo un puntaje alto
todos los medios disponibles por los terapeutas del Cait y por las familias. (Teléfono, correo
electrénico, whatsapp, zoom, videollamadas whatsapp, Skype). Se han usado varios medios
por todos los profesionales con todas las familias.

3. El medio que se evidencia més util para la teleintervencién con muchisima diferencia son las
videollamadas, seguido del contacto telefonico. De los medio mas usuales expresan como
poco util para la intervenciéon el uso del correo electrénico.

4. Todas las familias han aumentado su implicacion y se han implicado en el trabajo y avance
de sus hijos salvo alguna excepcion.

5. EIl 95% de las familias han expresado que la intervencion en el periodo de confinamiento
mediante teleasistencia ha sido util, donde mas del 60% la expresan como muy (til.

6. Ningun nifio ha retrocedido en este periodo siendo mas del 60% los que han avanzado mu-
cho y s6lo un pequefio porcentaje ha permanecido sin avances.
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7. Y en cuanto a la vuelta a las sesiones presenciales el 50% prefiere presenciales, un 30 %
mixtas y un 20 % prefiere continuar en teleintervencion de momento.
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