matriculall

FICHA TECNICA

Modalidad I Online

Accién formativa GESTION DE DESTINOS TURISTICOS

Area profesional ] HOSTELERIA Y TURISMO

Titulacién universitaria. Minimo 3 afios de experiencia
Profesor

docente. Formacién metodoldgica.

Evaluacion Evaluacion continua a través de las autoevaluaciones de cada

unidad.
NO SIENDO OBLIGATORIAS LAS ACTIVIDADES

Objetivos

Entender el concepto de destino turistico, qué tipos existen
y como se analizan.

Desarrollar eficazmente los recursos turisticos.

Analizar las opciones de crecimiento de un destino
turistico.

Realizar inversiones en el sector turistico

Planificar los destinos turisticos y analizar el ciclo de la vida
de los destinos

Saber que es el turismo sostenible y comprender la
importancia en la gestion de los destinos.

Analizar las acciones competentes de los érganos de
gestidon de un destino

Conocer los sistemas de gestidn de calidad turistica.
Estudiar los ejes prioritarios en el desarrollo de destinos
turisticos competitivos.

Saber cdmo se organizan los sistemas de informacién en
destino y las tendencias del sector relativas a la
informacidén que se proporciona al turista.

Analizar la importancia de la capacidad de acogida del
turista y las sinergias que se manifiestan en su mayor
satisfaccién y recomendacidn del destino.

Analizar la transformacidn de los destinos turisticos en los
ultimos anos gracias al desarrollo de las TICs.

Desarrollar multiples estrategias de posicionamiento de los
destinos turisticos e identificar las fases para desarrollar
una sélida estrategia de marca de destino.

Comprender las principales herramientas de comunicacién
del sector turistico y las claves para acceder al turista
actual.

Analizar la importancia de las Redes Sociales en la gestion
turistica




UD1. Introduccion a los destinos turisticos

1. Concepto, naturaleza y tipologia de destino turistico
2. Estudio de los destinos turisticos

2.1. Andlisis externo

2.2. Analisis interno

2.3. Interaccidn de los recursos en el destino

3. Proceso de desarrollo de los recursos turisticos

4. Analisis DAFO

5. La matriz de crecimiento y participacion del Boston Consulting
Group

UD2. Planificacién de destinos turisticos

1. Inversiones en turismo

2. Planificacion de acontecimientos turisticos
3. Mercados turisticos

3.1. Identificacién de mercados

3.2. Control y seguimiento del mercado

4. Ciclo de vida de los destinos turisticos

5. Relacion entre medios de comunicacidn y creacién de imagen
del destino turistico

6. Gestion sostenible de los destinos turisticos
6.1. Desarrollo de la sostenibilidad

6.2. Importancia del turismo sostenible como factor en el
desarrollo de un destino

UD3. Gestion de destinos turisticos

1. Plan de gestion de un destino: Modelo VICE




2. Gestidn de la calidad integral

2.1. El sistema Europeo de Gestidn de Calidad en Destinos
Turisticos

2.2. El plan de calidad de un destino turistico

2.3. El modelo de gestion integral de la calidad de un destino
3. Gestidn de destinos turisticos competitivos.

4. Gestion de los servicios de informacion

4.1. Las oficinas de informacion turistica

4.2. La calidad de los puntos de informacidén

5. Acogida del turista

UDA4. El Marketing del destino

1. La transformacion de los destinos

1.1. Destinos inteligentes: importancia de las Smart Cities
1.2. Destinos colaborativos (P2P).

2. EL marketing estratégico del destino

2.1. El posicionamiento del destino turistico

2.2. Estrategias de creacién de imagen del destino

3. La comunicacion turistica 2.0.

3.1. Claves para llegar al turista actual

3.2. El plan de comunicacién 2.0 del destino: El Storytelling
4. La estrategia del Inbound Marketing

4.1. El marketing de contenidos

5. La estrategia de Redes Sociales del destino




